Contract prestari servicii de mentenanta si asistenta tehnica
pentru programul PIRS-EPRIM
nr. 99412/24.04.2024
1. Preambul
n temeiul legii 98/2016 privind Achizitiile Publice,
intre
Autoritatea contractantd, Directia Generald Venituri Buget Local Sector 2., adresa sediu Sosecaua
Morarilor nr. 6, Sector 2, telefon 0314039900 ,od fiscal 13811802 cont trezorerie
RO61TREZ24A510103200109X Trezoreria Sector 2 reprezentatd prin Director General

I 1 calitate de achizitor, pe de o parte
si

S.C. Sobis Solutions S.R.L., adresa Calea Dumbravii nr. 99 A Sibiu, telefon 0269-230039,
fax:0269-230059, numar de inmatriculare J32/348/1999, cod fiscal R 12018818 , cont IBAN
RO64TREZ5765069XXX002433, TREZORERIA Sibiu, reprezentata prin Administrator —

., In calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — contractual cu titlu oneros,asimilat, potrivit legii, actului administrative,
incheiat in scris intre unul sau mai multi operatori economicisi una ori mai multe autoritati
contractante ,care are ca obiect executia de lucrari ,furmizare de produse sau prestare de servicii .

b. Autoritate si Contractant - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

C. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

e. servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci cand
prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora si esentiala a componentelor rezulta
un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de baza, prin scop
sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si furnizarelor poate fi distincta de
nationalitatea prestatorului.

g. destinatie finald - locul unde prestatorul are obligatia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 — Camera
Internationala de Comert (CIC).

I. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau
vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibila executarea §i, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativa. Nu
este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

Regulamentul General privind Protectia Datelor sau GDPR-Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind liberd circulatie a acestor date si de abrogare
a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 119 (4.5.2016) si aplicabil de la
25 mai 2018;

I. date cu caracter personal-orice informatii privind o persoand fizica identificatd sau identificabila

(,,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau

indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
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date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

M. prelucrare-orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie 1n orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

N. operator-persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; atunci
cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern,
operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene
sau in dreptul intern;

0. 1incilcarea securitatii datelor cu caracter personal-o incilcare a securitatii care duce, in mod
accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu
caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat la acestea.

3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1 — Contractantul se obliga sa presteze presteze servicii de mentenanta si asistentd tehnica pentru
programul PIRS-EPRIM program managementul documentelor — Registratura electronica, cod Cod
CPV: 72263000-6- servicii de intretinere soft, in conformitate cu specificatiile caietului de sarcini,
oferta tehnica si oferta financiara anexate la contract.

4.2 - Autoritatea se obligd sa achizifioneze, respectiv sd cumpere si sa plateasca preful convenit in
prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil contractantului de catre achizitor este cel
precizat in propunerea financiara, parte integranta din prezentul contract.

5.2 - Pretul total al contractului este ferm, in lei si nu se modifica pe toata perioada de derulare a
contractului si nu poate depasi valoarea lunara de 4135,25 lei rezultand valoarea totald de 33082 lei
inclusiv TVA, pentru o perioada de 8 luni, luna decembrie urmand sa fie platita din bugetul aferent
anului 2025.

6. Durata contractului

6.1 — Durata prezentului contract este de 8 luni Tncepand cu data de 01.05.2024 pana la data de
31.12.2024 cu posibilitatea prelungirii cu maxim 4 luni Tn anul 2025 in functie de fondurile bugetare
aprobate.

7. Executarea contractului
7.1 —. Prestarea serviciilor ce fac obiectul prezentului contract incepe dupd semnarea contractului de
catre ambele parti si constituirea garantiei de bund executie in conformitate cu art.12.1.

8. Documentele contractului
8.1.  Documentele contractului ce fac parte integranta din contract sunt:
. anexele la prezentul contract;



. garantia de buna executie;

. actele aditionale, daca partile vor semna astfel de documente, in timpul derularii contractului;
. lista subcontractantilor cu datele de identificare ale acestora, daca este cazul;
. angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul.

9. Obligatiile principale ale Contractantului

9.1.  Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in oferta
tehnica.

9.2.  Prestatorul se obliga sa presteze serviciile in conformitate cu graficul de prestare prezentat in
oferta tehnica.

9.3.  Prestatorului ii revin toate obligatiile ce rezulta din caietul de sarcini, chiar daca acestea nu sunt
prevazute Tn mod expres in contract.

9.4.  Prestatorul se obliga sa despagubeasca Achizitorul impotriva oricaror:

1) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incdlcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu echipamentele achizitionate;

2) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura aferente executarii prezentului
contract, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini
intocmit de catre Achizitor.

9.5. Prestatorul se obligd sa emita si sd inregistreze la sediul Achizitorului facturile reprezentand
pretul convenit prin prezentul contract pentru serviciile prestate si receptionate, in perioada 01-07 a lunii
urmatoare prestarii serviciilor.

9.6. Prestatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra tuturor informatiilor despre
Achizitor, ale acestuia sau in legatura cu activitatea acestuia la care are acces urmare a incheierii
prezentului contract, incalcarea acestei obligatii fiind sanctionata conform legislatiei civile si penale
aplicabila, dupa caz.

9.7.  Prestatorul se obliga sa emita facturi electronice si sd le transmitd prin sistemul national privind
factura electronica RO e-Factura.

10. Obligatiile principale ale Achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile la termenul convenit.

10.2. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate
conform art.4.1 din prezentul contract.

10.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre Furnizor in termenul legal (Legea
nr.72/2013) pe baza facturilor emise si comunicate de Furnizor conform art.9.5. din prezentul contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1. Tn cazul In care, din vina sa, Prestatorul nu-si executd obligatiile asumate prin contract, atunci
Achizitorul are dreptul de a rezilia contractul si/sau percepe penalitati de intarziere in cuantum de 0, 1%
din valoarea totala a contractului, pentru fiecare zi de intarziere, pand la momentul indeplinirii efective
a obligatiilor, pentru fiecare situatie de neindeplinire a obligatiilor in parte, apreciatd conform
contractului si documentelor acestuia, in urmatoarele situatii:

a) pentru intarzieri in prestarea serviciilor, un cuantum de 0,5%zi din valoarea lunard a
contractului pentru fiecare zi de intarziere, pana la momentul la care Prestatorul presteaza serviciile, cu
aplicarea prevederilor art.16.;

b) pentru neconformitati in prestarea serviciilor, avand in vedere cerintele/specificatiile precizate
n caietul de sarcini, un cuantum de 0,5%/zi din valoarea lunara a contractului pentru fiecare zi de
intarziere calculatd pana la prestarea serviciilor la standardele asumate prin propunerea tehnica;

C) pentru nerespectarea si neaducerea la indeplinire la termen, a solicitarilor transmise in scris de
Achizitor conform prezentului contract, calculate pana la indeplinirea solicitarii in cauza, pentru fiecare
solicitare nerezolvata la termen.



11.2. In cazul in care Achizitorul nu onoreaza facturile in termenul legal de platd atunci Prestatorul are
dreptul de a deduce acestuia ca penalitati o suma echivalenta cu o cota procentuala de 0,5%/zi din plata
neefectuata.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil, da dreptul partii lezate de a cere rezilierea prezentului contract si de a pretinde plata de daune-
interese.

11.4. Prezentul contract se reziliaza unilateral, la dispozitia Achizitorului, fara a mai fi necesara
punerea in intarziere a Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante judecatoresti in urmatoarele
cazuri:

a) Prestatorul se afla in procedura insolventei, dispusa de catre instanta, printr-o sentinta
irevocabila, potrivit Legii nr. 85/2014 privind procedura insolventei. In acest caz, Prestatorul are dreptul
de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii
unilaterale a contractului ;

b) Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile de furnizare a produselor in conformitate cu
prevederile art. 16.4 si Achizitorul nu transmite notificare scrisd Prestatorului cd poate continua
furnizarea produselor cu calculul de penalitati prevazut la art. 11.1, lit. a);

c) Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile contractuale asumate, desi a fost notificat de
Achizitor, Prestatorul primind o notificare prin care i se aduce la cunostinta faptul ca nu si-a executat
sau isi executd in mod necorespunzator oricare din obligatiile care i revin;

d) Prestatorul a fost condamnat pentru o infractiune in legaturd cu exercitarea profesiei printr-0
hotarare judecatoreasca definitiva;

e) Prestatorul se afla in culpa profesionald grava ce poate fi dovedita prin orice mijloc de proba
de catre Achizitor;

f) are loc orice modificare organizationald care implicd o schimbare cu privire la persoana
juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari sunt
Tnregistrate in conditiile legii si intr-un act aditional la contractul de servicii;

g) aparitia oricarei alte incapacitafi legale care sa impiedice executarea contractului de servicii;

h) in caz de neexecutare culpabild din vina Prestatorului a obligatiilor prevazute la art. 9 si art.
13, atunci cand cuantumul penalitatilor de intarziere este mai mare de 10% din pretul contractului,
Achizitorul este indreptatit sa considere contractul desfiintat de drept, fara a mai fi necesara punerea in
intarziere a Prestatorului, fara incuviintarea vreunei instante judecdtoresti si fard a mai fi necesara
indeplinirea vreunei formalititi prealabile. In aceasta situatie Prestatorul nu este indreptitit sa solicite
niciun fel de daune sau alte sume pe care s-ar considera indreptatit sa le primeasca ca urmare a rezilierii
contractului potrivit acestei clauze.

11.5. Rezilierea contractului pentru motivele mentionate la art. 11.4 literele a) — h) se va notifica in
scris Prestatorului si va deveni efectiva in termen de 10 zile lucrdtoare de la data notificarii. La
momentul rezilierii contractului sau la primirea notificarii in acest sens, Prestatorul va lua masuri
imediate pentru finalizarea livrarii produselor si/sau serviciilor in mod prompt si organizat astfel Incat
costurile aferente sa fie minime.

11.6. Achizitorul va avea, pand la data rezilierii, aceleasi obligatii de platd prevdzute in contract,
inclusiv plata produselor furnizate si receptionate pana in acel moment.

11.7. Tn cazul rezilierii contractului din vina Prestatorului, Achizitorul va stabili daunele pe care trebuie
sa le suporte Prestatorul si/sau se vor retine din garantia de buna executie.

11.8. Tn cazul in care nu se pot aplica prevederile art. 11.7. recuperarea daunelor se va face conform
prevederilor legale Tn vigoare la acea data.

11.9. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii, in cel mult 10 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi
contrara interesului public.

11.10. In cazul previzut la clauza 11.9, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului .
11.11. Oprirea prestarii produselor de catre Furnizor conform art. 11.9 din prezentul contract fara
notificarea 1n prealabil a Achizitorului, da dreptul acestuia din urma de a rezilia contractul la data aflarii
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motivelor, indiferent de modalitatea de aflare a acestora. Contractul va inceta de plin drept, la data
aflarii motivelor, fara interventia instantei si fara alte formalitati suplimentare.
11.12. Contractul inceteaza in urmatoarele conditii:
a) prin ajungere la termen
b) cu anticipatie prin acordul partilor sau pentru neindeplinirea clauzelor contractuale,
Nerespectarea de catre una din parti a obligatiilor prevazute in cadrul articolelor 4 — 24, 27 si 29
si asumate prin prezentul contract, da dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat de drept in
conditiile art. 1553 Cod civil — pactul comisoriu — si de a pretinde plata de daune — interese.

Clauze specific

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1 — Prestatatorul se obligd sa constituie garantie de buna executie a contractului in valoare de 2780
lei, in termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului de catre ambele parti, valabila pe toata
perioada derularii lui, Tn procent de 10 % din valoarea contractului fara TVA.

12.2. Garantia de bund executic se va constitui prin virarea sumei precizate in contul
RO75TREZ7025006XXX000192 deschis la Trezoreria Sectorului 2 integral sau printr-un instrument de
garantare emis 1n conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de asigurdri, care devine anexa
la contract..

12.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care Prestatorul nu fsi
indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie Achizitorul are obligatia de a notifica pretentia atat contractantului, cat si
emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum i
modul de calcul al prejudiciului. In situatia executirii garantiei de buni executie, partial sau total,
Prestatorul are obligatia de a reintregii garantia Tn cauza raportat la restul rdmas de executat.

12.4. Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in cel mult 14 zile de la data furnizarii
tuturor produselor si expirarii termenului de garantie al acestora, daca nu a ridicat pand la acea data
pretentii asupra ei.

12.5. Garantia tehnica este distincta de garantia de buna executie a contractului (dupa caz).

12.6. Garantia de buna executie se constituie de catre Prestator in scopul asigurarii Achizitorului de
indeplinire cantitativd, calitativa si In perioada convenita a contractului.

12.7. In cazul in care prejudiciul produs Achizitorului este mai mare decat cuantumul garantiei de
buna executie, Prestatorul este obligat sa-1 despagubesca pe Achizitor integral si intocmai.

13. Alte responsabilititi ale Prestatorului

13.1. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica si caietul de
sarcini.

13.2. Prestatorul se obligd sia supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva,
cerute de contract, Tn masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in contract sau se
poate deduce Tn mod rezonabil din contract.

13.3. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru livrarea serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

13.4. Prestatorul trebuie sa respecte prevederile Legii 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, art.19 si art. 20, ale
Ordinului Avocatului Poporului nr.52/2002 privind aprobarea cerintelor minime de securitate a
prelucrarilor de date cu caracter personal precum si prevederile Politicii de securitate a Directiei
Venituri Buget Local Sector 2 privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

14. Receptie, inspectii si teste



14.1. Achizitorul sau reprezentantul sdu are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile pentru a
verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.
14.2. Inspectiile si testdrile la care vor fi supuse serviciile, cat si conditiile de trecere a receptiei
provizorii si a receptiei finale (calitative) sunt descrise in anexa/anexele la prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica, In scris, Prestatorului identitatea reprezentantilor sai
imputerniciti pentru efectuarea receptiei, testelor si inspectiilor.
14.3 - Inspectiile si testele din cadrul receptiei provizorii si receptiei finale (calitative) se vor face la
destinatia finala a serviciilor, din Soseaua Morarilor nr. 6, de catre reprezentantii directiei din cadrul
Biroului PAD.
14.4, Daca vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, Achizitorul are
dreptul sa il respinga, iar Prestatorul fara a modifica pretul contractului are obligatia:
a) de a inlocui serviciile refuzate; sau
b) de a face toate modificérile necesare pentru ca serviciile sa corespundd specificatiilor lor
tehnice.
14.5. Dreptul Achizitorului de a inspecta, testa si, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau
amanat datorita faptului ca serviciile au fost inspectate si testate de Prestator, cu sau fara participarea
unui reprezentant al Achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.
14.6. Prevederile clauzelor 14.1 - 14.4 nu il vor absolvi pe Prestator de obligatia asumarii garantiilor
sau altor obligatii prevazute in contract.

15. Tncepere, finalizare, Intarzieri, sistare
15.1. Prestatorul are obligatia de a Incepe presteze serviciilor In conformitate cu prezentul contract.

In cazul in care Prestatorul suferd intirzieri si/sau suporta costuri suplimentare, datorate in
exclusivitate Achizitorului, partile vor stabili de comun acord, in conditiile legii:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului;

b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

15.2. Serviciile prestate in baza contractului trebuie furnizate in termenul convenit de parti.
Tn cazul in care exista :

a) orice motive de Intarziere, ce nu se datoreaza Prestatorului;

b) alte circumstante neobisnuite, susceptibile de a surveni astfel decat prin Incélcarea
contractului de Prestator,

Prestatorul este indreptatit sa solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricarei
faze a acesteia, iar atunci partile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare si vor semna un act
aditional, in conditiile legii, fara a fi afectate prevederile referitoare la pretul contractului.

15.3. Tn afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a
serviciilor, in conditiile legii, orice Intarziere in indeplinirea contractului da dreptul Achizitorului de a
solicita penalitati Prestatorului.

15.4. Prezentul contract inceteaza de plin drept:

- la expirarea duratei pentru care a fost incheiat, sau dupa ultimul termen prevazut in acordul de
prelungire stabilit;

- la o data anterioard celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de vointa a partilor
contractante;

- prin denuntare unilaterala;

- in caz de fortd majora.

16. Prestarea si documentele care insotesc serviciile
16.1. Prestatorul are obligatia de furniza serviciile precizate la destinatiile indicate de Achizitor
respectand datele din graficul de prestare.

Prestarea serviciilor si verificarea acestora se va face la sediul Achizitorului din Soseaua
Morarilor nr. 6, Sector 2.
16.2. La finalizarea serviciilor, Prestatorul va transmite Achizitorului toate documentele care insotesc
serviciile, factura fiscald, rapoarte, orice alte documente care fac dovada calitatii, conformitatii si
furnizarii serviciilor.



16.3. Certificarea de cétre Achizitor a faptului ca serviciile au fost furnizate partial sau total se face
dupa prestare si dupa receptie, prin semnarea de primire de catre reprezentantul autorizat al acestuia, pe
documentele emise de Prestator pentru prestare.

16.4. Tn afara cazului in care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice
intarziere in indeplinirea contractului dd dreptul Achizitorului de a solicita Prestatorului penalitati,
conform prevederilor art. 11.1.

16.5. Prestarea serviciilor se considera incheiatd iTn momentul in care sunt indeplinite prevederile
clauzelor de receptie a serviciilor.

17. Asigurari
17.1. Prestatorul are obligatia de a se asigura prin polita de asigurare privind asigurarea de raspundere
civila, in functie de termenul comercial de prestare convenit.

18. Servicii

18.1. Pe langd prestarea efectivd a serviciilor, Prestatorul are obligatia de a furniza si serviciile
accesorii serviciilor furnizate, fara a modifica pretul contractului, daca este cazul.

18.2. Prestatorul are obligatia de a furniza aceste servicii, pentru perioada de timp convenita, respectiv
durata contractului, cu conditia ca aceste servicii sa nu elibereze Prestatorul de nicio obligatie de
garantie asumata prin contract.

18.3. Prestatorul are obligatia, ca la solicitarea scrisd a Achizitorului, sa pastreze in custodie serviciile
comandate, pand la o datd ce 1i va fi comunicatd ulterior, fard ca aceastd actiune sd modifice pretul
contractului.

19. Garantie acordata serviciilor

19.1. Prestatorul are obligatia de a garanta serviciile prestate prin contract in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

19.2. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Prestatorului, in scris, orice plangere sau reclamatie
ce apare in conformitate cu aceasta garantie.

19.3. La primirea unei astfel de notificari Prestatorul are obligatia de a remedia problema in perioada
convenitd, fard costuri suplimentare pentru Achizitor. Serviciile care, in timpul perioadei de garantie, le
inlocuiesc pe cele defecte beneficiaza de o noud perioada de garantie care decurge de la data inlocuirii
produsului.

19.4. Daca Prestatorul, dupa ce a fost instiintat conform art.19.2, nu remediaza problema in perioada
convenitd, beneficiarul are dreptul de a lua masuri de remediere pe riscul si spezele Prestatorului si fara
a aduce nici un prejudiciu oricaror alte drepturi pe care beneficiarul le poate avea fata de Prestator prin
contract.

20. Ajustarea pretului contractului
20.1. Pentru serviciile prestate si/sau serviciile livrate, platile datorate de Achizitor Prestatorului sunt
cele declarate in propunerea financiara, anexa la contract si nu se pot modifica.

21. Amendamente

21.1. Partile contractante au dreptul de a modifica prin act aditional, in conditiile legii, clauzelor
contractului, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale
acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Contractul de prestare se poate
prelungi numai cu acordul partilor pe o perioadd determinata in conformitate cu legislatia in vigoare.

22. Subcontractanti

22.1. Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii
in care el a semnat contractul cu Achizitorul si numai dupa obtinerea in prealabil a acordului
Achizitorului. Activitdfile ce revin acestora, precum si sumele aferente livrarilor, sunt cuprinse in
contractul.



22.2. Achizitorul poate efectua plati corespunzdtoare partii/partilor din contract indeplinite de catre
subcontractantii propusi in ofertd, daca acestia solicitd la momentul incheierii contractului sau la
momentul introducerii lor in contract, pentru serviciile livrate Achizitorului.

22.3. Achizitorul efectueaza platile directe catre subcontractantii agreati doar atunci cand prestatia
acestora este confirmatd prin documente agreate de toate cele 3 parti, respectiv Achizitor, Prestator si
subcontractant sau de Achizitor si subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, Prestatorul blocheaza
confirmarea prestarii obligatiilor asumate de subcontractant.

Dispozitiile prevazute mai sus nu diminueaza raspunderea Prestatorului in ceea ce priveste
modul de indeplinire a contractului.

22.4. Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati, sub sanctiunea inopozabilitatii contractelor fata de Achizitor

22.5. Lista subcontractantilor cuprinzand datele de identificare a acestora, precum si contractele
incheiate cu acestia se constituie in anexe la contract.

22.6. Prestatorul si subcontractantii sunt pe deplin rdspunzatori fata de Achizitor de modul in care
Tndeplinesc contractul.

Subcontractantul este pe deplin raspunzator fata de Prestator si Achizitor de modul in care
indeplineste partea sa din contract.

22.7. Achizitorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor, daca acestia nu
indeplinesc partea lor din contract. Prestatorul se obliga fata de Achizitor sa insereze o clauza
corespunzatoare, in acest sens, in contractele incheiate cu subcontractantii.

22.8. Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit partea sa din
contract. Schimbarea subcontractantului nu modifica valoarea aferenta activitatilor subcontractate, care
va fi cel mult egala cu valoarea declarata in cadrul ofertei ca fiind subcontractata si se va face doar cu
acordul prealabil al Achizitorului.

Subcontractantii schimbati au obligatia de a prezenta o declaratie pe propria raspundere prin
care 1si asuma respectarea prevederilor caietului de sarcini §i a propunerii tehnice depuse de catre
contractant la oferta, aferenta activitatii supuse subcontractarii.

Contractele de subcontractare si declaratiile vor fi prezentate cu cel putin 15 zile inainte de
momentul inceperii prestarii serviciilor de catre noii subcontractanti.

Noii subcontractanti au obligatia de a transmite certificatele si alte documente necesare pentru

verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare partilor
de implicare Tn contract.
22.9. Nerespectarea oricarei clauze privitoare la subcontractanti atrage inopozabilitatea contractelor
fata de Achizitor, implicit nesubzistand nici obligatia de plata a serviciilor furnizate de subcontractantii
despre a caror existenta anterioara incheierii contractului nu a fost incunostiintat Achizitorul sau pentru
serviciile prestate de subcontractantii pentru care Achizitorul nu si-a dat acordul, ulterior incheierii
contractului.

23. Intarzieri in indeplinirea contractului

23.1. Prestatorul are obligatia de a indeplini contractul de prestare in perioada/perioadele inscrise in
graficul de livrare.

23.2. Daca pe parcursul indeplinirii contractului, Prestatorul nu respectd graficul de livrare sau de
prestare a serviciilor, acesta are obligatia de a notifica, in timp util, Achizitorul; modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de livrare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
23.3. In afara cazului Tn care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice
intarziere 1n indeplinirea contractului da dreptul acestuia de a solicita penalitdti Prestatorului.

24. Cesiunea
24.1. Prestatorul se obliga sa nu transfere obligatiile asumate prin contract, fara acordul prealabil
expres al Achizitorului.

25. Forta majora
25.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.



25.2. Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

25.3. Indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

25.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

25.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 10 zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

26. Solutionarea litigiilor

26.1. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.

26.2. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, Achizitorul si Prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de
catre instantele judecétoresti competente de la sediul Achizitorului.

27. Confidentialitate

27.1. In executarea prezentului contract, fiecare parte se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra
tuturor informatiilor sub orice forma s-ar prezenta (orala, scrisa, numerica, etc.) referitoare la prezentul
contract si la anexele acestuia.

27.2. Obligatia de confidentialitate asumata de parti incumba si colaboratorilor, consultantilor,
salariatilor si, in general, tuturor prepusilor acestora. Partile isi asuma obligatia de a instiinta persoanele
prevazute mai sus asupra caracterului confidential al informatiilor si de a veghea la respectarea acestei
obligatii.

27.3. Obligatia de confidentialitate asumata potrivit prezentului contract isi va produce efectele si dupa
ncetarea, din orice cauza, a prezentului contract.

28. Limba care guverneaza contractul
27.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

29. Comunicari
29.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
29.2. Comunicarile Intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

30. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

30.1. Prelucrarea datelor ce constituie obiectul prezentului contract intra sub incidenta Regulamentului
UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si a legislatiei secundare referitoare la protectia datelor
Cu caracter personal.

30.2. Fiecare dintre Parti va realiza activitdtile de prelucrare a acestor date in calitate de operatori
asociati pentru prelucrarile de care se ocupd, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, aplicabile
la momentul prelucrarii datelor cu caracter personal ,,Aspecte privind protectia datelor cu caracter
personal” — parte integranta din prezentul Contract.

30.3. Datele cu caracter personal vor fi utilizate exclusiv pentru realizarea scopului prevazut din
prezentul contract, cu respectarea legislatiei in vigoare.

30.4. Prelucrarea datelor se face cu respectarea confidentialitatii si securitatii datelor; In acest sens,
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Partile se obligd sd aplice masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, precum si Impotriva oricarei altei forme de prelucrare ilegala. Respectivele masuri
trebuie sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile pe care le reprezinta
prelucrarea, raportat la natura datelor care trebuie protejate si la tehnologia utilizatd in procesul de
prelucrare.

30.5. In situatia in care Partile constatd existenta unui incident cu privire la securitatea datelor, se vor
informa reciproc in cazul in care incidentul a avut loc in procesul de transmitere a datelor intre Parti si
vor dispune masurile prevdzute de actele normative in vigoare si din prezentul Contract.

Partile au inteles sa incheie azi 24.04.2024 prezentul contract in doud exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2 S.C. Sobis Solutions S.R.L.
Director General, Administrator,

Director General Adjunct

Serv. BFC
Vizat CFP

Avizat Legalitate,

Sef Serv. Achizitii Publice,
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ANEXA 1 LA CONTRACTUL DE SERVICII NR. 99412/24.04.2024

Conditii Financiare:

Valoarea abonamentului lunar pentru intretinerea si asistenta tehnica a aplicatiei de management al
documentelor PIRS-ePRIM:

4135,25 lei cu TVA inclus /luna,

1. Conditii tehnice:
Cerinte principale:

Sa asigure intretinerea si monitorizarea functiondrii sistemului.

Sa urmareasca periodic consistenta si structura bazelor de date.

Sa asigure organizarea informatiilor in concordantd cu functionalitétile oferite de aplicatie pentru
eficientizarea lucrului din institutie.

Sa asigure interactiunea cu alte aplicatii din institutie.

Prestatorul sa asigure, pe toatd durata contractului, actualizarea aplicatiei in cazul aparitiei unor
schimbari sau modificari legislative.

Sa asigure dezvoltarea si implementarea de functionalitati noi specifice beneficiarului, la cererea
acestuia, In scopul eficientizarii activitatii desfasurate, avand obligatia sd verifice conformitatea
cu cerintele si sd nu apara disfunctionalitati in exploatarea sistemului ca urmare a modificarilor
efectuate.

Actualizarea designului bazelor de date cu functionalitati noi.

Actualizarile aplicatiei fie sd nu implice si upgradari de hardware, fie acestea sa ne fie aduse la
cunostinta in timp util.

Actualizarile aplicatiilor Juridic si Achizitii Publice in functie de noile modificari legislative
informatiei.

Sa asigure siguranta in exploatare.

Sa fie asiguratd securitatea informatiilor si a accesului la informatii.

Sa furnizeze ghid de utilizare actualizat conform modificarilor survenite si sd asigure instruirea
personalului de specialitate pentru modificarile de fond realizate in timp.

Sa asigure raportari si situatii statistice corecte si conforme cerintelor.

Sa ofere suport administratorului pentru activitati de mentenanta, cum ar fi:

actualizarea organigramei

trecerea la un nou an

definirea de noi rapoarte

extragerea de rapoarte operative

crearea si darea in exploatare a noi modele de documente

modificarea nomenclatorului de arhivare

modificarea fluxurilor predefinite de documente

modificarea formularelor speciale;

verificarea functionarii sistemului de backup.

VVVVVVVYVYY

Ofertantul va respecta principiile care stau la baza Sistemului de management al Securitattii

Informatiei la nivel de institutie contractanta.

Sistemul informatic sa respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date.

Pentru a asigura un timp de raspuns rapid si securizat la solicitarile de suport, la cererea

Beneficiarului, transmisd prin e-mail la adresa Prestatorului, se va putea interveni de la distanta
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(remote) in vederea remedierii eventualelor disfunctionalitati (First-Level-Support), pe serverul
Beneficiarului, cu timpul de reactie de max. 2 ore de la preluarea cererii (intre orele 8:30-16:30).

In pretul abonamentului sunt incluse:

- prezenta unui specialist din partea Prestatorului la sediul Beneficiarului, atunci cand problema
reclamata de Beneficiar nu poate fi rezolvata prin interventie de la distantd peste Internet.

- solutionarea reclamatiilor in maxim 48 ore de la data cererilor scrise ale Beneficiarului.

- nerespectarea termenului precizat de maxim 48 ore pentru solutionarea reclamatiilor, va aduce
penalitdti in cuantum de 0,5%/zi din valoarea lunard negociatd si acceptata, calculatd pana la
solutionarea tichetului.

Evaluarea serviciilor prestatese va realiza pe baza urmatorilor indicatori, obligatorii dar
nelimitativi:
- Interventie la solicitari;
- Functionarea normal a aplicatiilor in exploatare (numadr zile intreruperi raportat la numar zile
n exploatare).

Trimestrial prestatorul va transmite conducerii institutiei un “management letter” care va contine
modul de derulare al contractului in perioada respectivda precizand problemele aparute si modul de
solutionare, propuneri de imbunatatire/dezvoltare.

Achizitor, Prestator,
Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2 S.C. Sobis Solutions S.R.L.
Director General, Administrator,

Director General Adjunct

Serv. BFC
Vizat CFP

Avizat Legalitate,

Sef Serv. Achizitii Publice,
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ANEXA NR.2
LA CONTRACTUL NR.
CLAUZA STANDARD PRIVIND PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Partile:

Autoritatea contractantd, Directia Generald Venituri Buget Local Sector 2., adresa sediu
Soseaua Morarilor nr. 6, Sector 2, telefon 0314039900 ,cod fiscal 13811802 cont trezorerie
RO61TREZ24A510103200109X Trezoreria Sector 2 reprezentatd prin Director Executiv

I 1 calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C. SOBIS SOLUTIONS S.R.L., adresa Calea Dumbravii nr. 99 A Sibiu, telefon 0269-
230039, fax:0269-230059, numar de inmatriculare J32/348/1999, cod fiscal R 12018818 , cont IBAN
RO64TREZ5765069XXX002433, TREZORERIA Sibiu, reprezentata prin Director General
. in calitate de prestator, pe de alti parte.

Art. 1. Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile n vigoare, privind
protectia datelor cu caracter personal.

Art. 2. Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se
aplica oricarui operator de date sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricdrei persoane care
prelucreazd date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate in Uniunea Europeand sau care le
furnizeaza servicii. Prin urmare, Partile confirma respectarea deplina a urmatoarelor prevederi, inclusiv
dar fara a se limita la:

e capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul
informatiilor personale

¢ informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72
ore si, in cazul Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul 1n care o astfel de incalcare
a securitatii datelor a ajuns 1n atentia acestuia,

e indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformdrii cu Regulamentul
679/2016.

Art. 3. Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor in limita contractului pe care il au
incheiat, acesta fiind baza legala a prelucrarii orice prelucrare suplimentard sau in alt scop face obiectul
unui acord separat de prelucrare a datelor, incheiat intre Parti. De asemena perioada de stocare a datelor
personale prelucrate prin contract este limitata la perioada corespondenta realizdrii obiectului principal
al contractului.

Art.4. Datele cu caracter personal schimbate intre Parti nu pot deveni accesibile sau comunicate
unor terte parti neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Parsile vor
lua toate masurile tehnice si in special organizatorice necesare, in ceea ce priveste obligatiile asumate
prin aceasta clauza:

e vor Impiedica persoanele neautorizate sd obtind acces la sistemele de prelucrarea datelor
cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal;
vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;
se vor asigura cd persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare a datelor
au acces numai la datele la care au Drept de acces si cd datele cu caracter personal nu pot
fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii
si dupa stocare;

e se vor asigura cd datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau
eliminate fard autorizatie In timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este
posibil sd verifice si s stabileasca catre care organisme se doreste sd se efectueze
transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor
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e se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduse, modificate
sau eliminate datele cu caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor

e se vor asigura ca, In cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele
sunt

prelucrate strict in conformitate cu prezentul contractul incheiat intre Parti

e se vor asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere
accidentala

e se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separate

Achizitor, Prestator,
Directia Generala Venituri Buget Local Sector 2 S.C. Sobis Solutions S.R.L.
Director General, Administrator,

Director General Adjunct

Avizat Legalitate,

Avizat DPO

Sef Serv. Achizitii Publice,
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