
                                                                    CONTRACT  DE  SERVICII

Nr. 24/30.04.2020
1. Preambul

În temeiul art. 7 alin (5) din Legea nr. 98/19.05.2016 privind achiziţiile publice, cu modificările și completările ulterioare şi a a art. 43 alin. (1) și alin. (5) din Hotărârea nr. 395/02.06.2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările și completările ulterioare,
s-a încheiat prezentul contract de servicii, între:

DIRECȚIA GENERALĂ PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR SECTOR 2, cu sediul în București, strada Luigi Galvani nr. 20, sector 2, Telefon/Fax: 021.212.15.44, 021.212.11.39, Cod Fiscal       , Număr Cont: RO56TREZ24A51010320XXXXX, deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Director General, și Director Executiv al Direcției Economice,  în calitate de Achizitor, pe de o parte, 
și
S.C. TONKA SOLUTION S.R.L., cu sediul în București, Str. Biserica Amzei nr. 19, sector 1, Telefon:           , Fax:          , C.I.F.            , înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului sub numărul J 40/3194/2015 Cont Trezorerie RO70TREZ7005069XXX011903 deschis la Trezoreria Municipiului București, reprezentată prin Director General,                       , în calitate de Prestator pe de altă parte.
denumite, în continuare, împreună, „Părțile”,
au convenit la încheierea prezentului Contract

2. Definiții
2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a) Contract - reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale.
b) Achizitor și Prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c) Preţul contractului - preţul plătibil contractantului de către autoritate, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
d) Servicii - activităţi a căror prestare fac obiect al contractului;
e) Produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care contractantul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f) Forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii 
sau vinei acestora, care nu putea fi  prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţa majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fară a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi; 


g) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
3. Interpretare

3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.
3.3. Clauzele și expresiile vor fi interpretate prin raportare la întreg contractul.
CLAUZE OBLIGATORII
4. Obiectul contractului
4.1. Prestatorul se obligă să presteze lunar servicii de găzduire (hosting) e-mail Office 365 Business Premium cu licență Microsoft Office pentru un număr de 42 căsuțe de e-mail, cu posibilitatea suplimentării acestora până la un maximum de 49 căsuțe, în condițiile caietului de sarcini, în perioada convenită și în conformitate cu obligațiile asumate prin prezentul contract.
5. Prețul și plata contractului 
5.1. Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului pentru servicii de găzduire (hosting) 42 căsuțe e-mail, este de 29.862,00 lei, la care se adauga TVA în valoare de 5.673,78 lei, valoare totală 35.535,78 lei
5.2. Prestatorul de servicii va emite facturile în LEI. 
5.3. Valoarea contractului poate fi modificată cu acordul ambelor părți prin act adițional, în cazul în care pe perioada derulării contractului apar evenimente care o pot justifica respectiv, se pot suplimenta sau diminua numărul de căsuțe e-mail în funcție de fluctuția de personal, sau se prelungește durata contractului cu condiția Notificării prestatorului în 15 zile calendaristice.
5.4. Plata serviciilor prestate se va face numai după recepția acestora prin proces - verbal în termen de 30 zile calendaristice de la data înregistrării facturii la sediul Achizitorului, în contul deschis de către Prestator la Trezorerie și comuncat Achizitorului, cu respectarea prevederilor legale în vigoare privind plăţile efectuate de către instituţiile publice.

6. Durata contractului
6.1. Contractul intră în vigoare de la data semnării și este valabil până la data de 31.12.2020.

6.2. Achizitorul poate prelungi contractul prin act adiţional conform prevederilor art. 165 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016, cu maximum 4 luni, în condiţiile existenţei resurselor financiare, până la adoptarea bugetului și finalizarea unei noi proceduri de atribuire.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele prezentului contract sunt:
a) caietul de sarcini;
b) detaliu cumpărare directă SICAP - DA25515662;
c) eventualele acte adiționale la prezentul contract.

8. Obligațiile principale ale prestatorului
8.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate, astfel cum sunt prevazute în caietul de sarcini și în prezenta convenție.
8.2. Prestatorul se obligă să presteze serviciile respectând legislația în vigoare, la standardele şi/sau performanţele prezentate în detaliu cumpărare directă SICAP, anexă la contract.
8.3. Prestatorul se obligă să despăgubească Achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, şi
b) daune - interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea clauzelor contractuale.

8.4. Prestatorul se obligă ca serviciile prestate să respecte toate clauzele prevăzute în prezentul contract şi anexele sale care constituie parte integrantă a acestuia.
8.5. Prestatorul este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.
8.6. Daunele - interese datorate de către Prestator vor fi plătite întermen de maxim 30 de zile de la data înștiințării primite din partea Achizitorului.
8.7. Prestatorul va executa contractul manifestând grija şi diligența necesară în îndeplinirea serviciilor, incluzând remedierea oricăror defecte/neconformități ale acestora.
8.8. Prestatorul se obligă să emita factura și să o transmită în format tipărit, pentru Achizitor.
8.9. Prestatorul se obligă să nu emită factura anterior furnizării serviciilor pentru perioada facturată.
8.10. Prestatorul se obligă să furnizeze servicii găzduire (hosting) e-mail Office 365 Business Premium cu licență Microsoft Office ce fac obiectul prezentului contract.
9. Obligațiile principale ale achizitorului
9.1.  Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.
9.2. Achiztorul va colabora, atât cât este posibil, cu Prestatorul pentru furnizarea informaţiilor pe care acesta din urmă le poate solicita în mod rezonabil pentru realizarea contractului.
9.3. Achizitorul se obligă să platească prețul către prestator în termen de 30 de zile de la data înregistrării facturilor la sediul acestuia, cu condiția semnarii procesului - verbal de prestare a serviciilor. Plata serviciilor prestate se va efectua lunar, în luna curentă, pentru serviciile prestate în luna anterioară.
9.4. Dacă achizitorul nu onoreaza facturile în termen de 60 de zile de la expirarea perioadei convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onorează factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.
CLAUZE SPECIFICE
10. Garanția de bună execuție a contractului
10.1. Prestatorul nu are obligatia de a constitui o garanţie de bună execuţie a contractului.
11. Perioada de garanție acordata serviciilor
11.1. Achizitorul are dreptul de a notifica imediat prestatorului, în scris, orice plângere sau reclamaţie ce apare în în legătură cu modalitatea și cu perioada de prestare a serviciilor contractate.  
11.2. La primirea unei astfel de notificări, prestatorul are obligaţia de a remedia situaţia sesizată în termen de cel mult 48 de ore, termenul putand fi depășit dacă întreruperile rezultă din cazurile fortuite sau de forță majoră.
11.3. Dacă prestatorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze situaţia în perioada convenită, Achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi spezele Prestatorului şi fără a aduce nici un prejudiciu oricăror alte drepturi pe care Achizitorul le poate avea faţă de Prestator prin contract.
12. Confidențialitate

12.1. Prestatorul se obligă să păstreze confidenţialitatea tuturor informaţiilor la care are acces, prevederile legale de prelucrare şi protecţie a datelor cu caracter personal, precum şi cele legate de protecţia muncii, asa cum prevede legislația în vigoare.
12.2. De asemenea, va lua toate măsurile necesare pentru a păstra confidențialitatea asupra datelor și informațiilor ce provin din executarea obligațiilor contractuale.

13. Amendamente

13.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional în condițiile caietului de sarcini și a legislației în vigoare.

14. Întârzieri şi amânări în îndeplinirea contractului

14.1. Prestatorul are obligaţia de a îndeplini contractul de prestare a serviciilor de găzduire (hosting) e-mail Office 365 Business Premium cu licență Microsoft Office în perioadele înscrise în prezentul contract și conform cerințelor specificate în caietul de sarcini.
14.2. În afara cazului în care Achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare a seviciului (prin act adiţional), orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul Achizitorului de a solicita penalităţi Prestatorului.
15. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

       15.1. În cazul în care, din vina sa exclusivă, Prestatorul nu reușește să-și îndeplinească obligațiile asumate prin contract, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din prețul contractului, ca penalitate, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% pe zi de întarziere din valoarea contractului.

      15.2. În cazul în care Achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligația de a plati ca penalitate, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală cu 0,1% din plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor

15.3. Penalitățile datorate curg de drept din data scadenţei obligaţiilor asumate conform prezentului contract.
15.4. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa la contract, fără nicio compensaţie, dacă acesta din urmă intră în insolvenţă, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.

16. Cesiunea

16.1. În prezentul contract este permisă doar cesiunea creanțelor născute din acest contract, fiind posibilă numai cu acordul expres al debitorului cedat, obligațiile născute rămânând în sarcina părților contractante, astfel cum au fost stipulate și asumate inițial.
16.2. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nicio responsabilitate privind garanția sau orice alte obligații asumate prin prezentul contract.

17. Forța majoră

17.1. Forța majoră este constatată de o autoritate competentă.
17.2. Forța majoră exonerează părțile contractante de îndeplinirea obligațiilor asumate prin prezentul contract, pe toata perioada în care aceasta acționează.
17.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
17.4. Partea contractantă care invocă forța majoră are obligația de a notifica celeilalte părți, imediat și în mod complet, producerea acesteia și să ia orice măsuri care îi stau la dispoziție în vederea limitării consecințelor.
17.5. Dacă forța majoră acționează sau se estimează ca va acționa o perioadă mai mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părți să poată pretinde celeilalte daune-interese.

18. Rezilierea contractului

18.1. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii, fără punere în întârziere, în cel mult 30 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului și sunt contrare interesului public precum și, în situația prevăzută de art. 12 și art. 22 din prezentul contract.
18.2. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a rezilia prezentul contract, fără intervenția instanței de judecată, fără punere în întârziere și fără nicio compensație, în următoarele situații:


a) Prestatorul încalcă obligațiile asumate prin contract;


b) Dacă Prestatorului îi sunt retrase sau nu obţine autorizaţiile, avizele sau orice alte documente necesare executării obligaţiilor contractuale.
19. Încetarea contractului

19.1. Prezentul Contract încetează în următoarele situaţii:


a) la expirarea duratei stabilite prin Contract;


b) prin acordul scris al părţilor;


c) în cazul în care interesul naţional sau local o impune, prin denunţarea unilaterală de către Achizitor;


d) în cazul în care cazul de forţă majoră durează mai mult de 2 luni de zile;


e) prin reziliere unilaterală de către Achizitor în condiţiile stipulate în prezentul Contract;

19.2. Încetarea Contractului nu afectează executarea obligaţiilor scadente între Părţile Contractante şi nu exonerează Partea în culpă, în caz de reziliere, de răspunderea pentru prejudiciile cauzate.
20. Insolvenţă şi faliment

20.1. În cazul deschiderii unei proceduri de insolvenţă sau a unui proces de lichidare împotriva prestatorului, ori acesta se află într-o situaţie care produce efecte similare, el are obligaţia de a notifica achizitorul în termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului.
20.2. Prestatorul, are obligaţia de a prezinta Achizitorlui, în termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidenţa deschiderii procedurii generale de insolvenţă asupra contractului şi asupra livrărilor şi de a propune măsuri acţionând ca un contractant diligent.
21. Drepturi de proprietate intelectuală

21.1. Orice rapoarte şi date precum documentaţii de specialitate, diagrame, schiţe, instrucţiuni, planuri, statistici, calcule, baze de date, software şi înregistrări justificative, compilate ori elaborate de către Prestator în baza prezentului contract vor fi proprietatea exclusivă a Achizitorului. După încetarea contractului de servicii, Prestatorul nu va păstra copii ale acestor documente ori date şi nu le va utiliza în scopuri care nu au legătură cu contractul fără acordul scris prealabil al Achizitorului. 
21.2. Prestatorul nu va publica articole referitoare la servicii, nu va face referire la aceste servicii în cursul executării altor servicii pentru terţi şi nu va divulga nici o informaţie furnizată de achizitor, dacă aceastea au legătură cu prezentul contract de servicii, fără acordul scris prealabil al acestora.
21.3. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în executarea Contractului, vor fi proprietatea exclusivă a Achizitorului, care le va putea utiliza, publică, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinţă, fără limitare geografică ori de altă natură, cu excepţia situaţiilor în care există deja asemenea drepturi de proprietate intelectuală ori industrială.
22. Prevederi privind protecția datelor cu caracter personal

22.1. În scopul executarii Contractului, fiecare Parte trebuie să prelucreze date cu caracter personal privind angajații și/sau reprezentanții celeilalte Părți;
22.2. Părțile au luat cunoștință că, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European și al Consiliului Uniunii Europene privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protecția Datelor) (Regulamentul) a intrat în vigoare, și fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura că se conformează cu prevederile Regulamentului;
22.3. Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul contract, fiecare Parte se obligă să se conformeze cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal, incluzând, dar fără a se limita la, prevederile Regulamentului, legislația de punere în aplicare și deciziile pe care autoritatea de supraveghere din România (ANSPDCP) le poate emite din când în când în legătură cu acestea. 
22.4. Fiecare Parte va divulga celeilalte Părți date cu caracter personal privind angajații sau reprezentanții săi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta în: [datele de identificare, poziție, angajator, număr de telefon, adresa de email a angajaților/reprezentanților legali].
22.5. Pentru evitarea oricărui dubiu, Părțile iau cunoștință și convin ca fiecare Parte să determine, în mod independent, scopul/scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în legatură cu acest contract. Mai precis, Părțile convin prin prezenta și confirmă că nu o să acționeze  ca operatori asociați sau să fie într-o relatie de tip operator-persoană împuternicită de operator, fiecare Parte acționând ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor în legătură cu prezentul contract, și niciuna dintre Părți nu acceptă vreo răspundere pentru o încălcare de către cealaltă Parte a legislației aplicabile.
22.6. În cazul în care apar circumstanțe în care oricare dintre Părți acționează ca o persoană împuternicită a celeilalte Părți, sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură cu acest contract, Părțile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în conformitate cu prevederile din articolele 28 și 26 din Regulament, precum și cu alte prevederi legale relevante.
23. Soluționarea litigiilor

23.1. Achizitorul și Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatura cu îndeplinirea prezentului contract.
23.2. Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul și prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergent contractuală, aceasta va fi soluționată de către instanțele judecătorești competente.
24. Răspunderea contractuală

24.1. Nerespectarea de către părțile contractante a obligațiilor contractuale prevăzute în prezentul contract atrage răspunderea contractuală a părții în culpă.

25. Limba care guvernează contractul
25.1. Limba care guvernează contractul este limba română.

26. Comunicări

26.1. Orice comunicare dintre părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

26.2. Comunicarile între părți se pot face și prin telefon, fax sau email, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării.
26.3. Orice comunicare făcută de una dintre părţi va fi considerată primită:
a) la momentul înmânării și înregistrării, dacă este depusă personal de către una dintre părţi;
b) la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire;
c) la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau e-mail (cu condiţia ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).
27. Legea aplicabilă contractului

27.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.
    Părţile au înţeles să încheie azi ...................................... prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

                 ACHIZITOR






PRESTATOR
Direcția Generală pentru Adminstrarea                                     S.C. TONKA SOLUTION S.R.L.
           Patrimoniului Sector 2   






