


CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII

[bookmark: _GoBack]Nr. 47 din 20.07.2020

1. Preambul
[bookmark: REFsp23rtd4]În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările și completările ulterioare şi a Hotărârii de Guvern nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, cu modificările și completările ulterioare;
Având în vedere prevederile Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanţă, cu modificările şi completările ulterioare, Hotărârii de Guvern nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanţă, cu modificările şi completările ulterioare și Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 90/2017 privind unele măsuri fiscal-bugetare, modificarea şi completarea unor acte normative, prorogarea unor termene, cu modificările și completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract între:

DIRECȚIA GENERALĂ PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR 
SECTOR 2, cu sediul în București, strada Luigi Galvani nr. 20, sector 2, Telefon/Fax: 021.212.15.44, 021.212.11.39, Cod Fiscal ..........., Număr Cont: RO56TREZ24A51010XXXXXXXX, deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Director General și Director Executiv al Direcției Economice, în calitate de „Achizitor”, pe de o parte, 

și

UP ROMÂNIA S.R.L. cu sediul în București, Șos. ........ nr. ..., sector ....., cod poștal ......., înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului sub nr. ..............., Certificat de Înregistrare Fiscală ................, cont bancar nr. ................ deschis la Trezoreria Municipiului București, reprezentată prin Director General, în calitate de „Prestator” pe de o parte

denumite, în continuare, împreună, „Părțile”,

au convenit la încheierea prezentului Contract

2. Definiţii
2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a) Contract - prezentul contract şi toate anexele sale;
b) achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
c) preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
d) servicii - activităţi a căror prestare face obiect al contractului;
e) produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f) forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care. Iară a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
g) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul "zi"sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.
3.3. Clauzele și expresiile vor fi interpretate prin raportare la întreg contractul.

CLAUZE OBLIGATORII

4. Obiectul contractului
4.1. (1) Obiectul contractului îl constituie achiziționarea de servicii pentru emiterea voucherelor de vacanță pe suport electronic- și livrarea acestora de către Prestator la sediul Achizitorului în condițiile și termenele prevăzute în prezentul contract, în oferta tehnică și financiară și în conformitate cu legislația în vigoare.
(2) Emiterea voucherelor de vacanță pe suport electronic se va face pentru un număr de 43 salariați beneficiari, cu posibilitatea suplimentării acestuia până la un maximum de 52 salariați beneficiari, pe bază de comandă emisă de către Achizitor, care va fi însoțit de un tabel nominal cu numele/prenumele beneficiarilor și va conține datele și informațiile prevăzute la art. 4, pct. 4.1., alin. (3) din prezentul contract.
(3) Suportul electronic emis de către Prestator trebuie să aibă înscrise sau stocate într-un alt mod următoarele elemente obligatorii prevăzute de legislația în vigoare: emitentul și datele sale de identificare, angajatorul și datele sale de identificare; numele, prenumele și codul numeric personal ale beneficiarului/salariatului care este în drept să utilizeze voucherul de vacanță; perioada de valabilitate a suportului electronic; interdicția de a utiliza voucherul de vacanță în alte locuri decât în unitățile afiliate, imprimată pe versoul suportului electronic; numărul de identificare, unic la nivel de emitent, al suportului electronic; elemente de siguranță a suportului electronic, de exemplu PIN, CIP; cuvintele «VOUCHER DE VACANȚĂ ELECTRONIC», cu litere majuscule pe fața suportului electronic; elemente de identificare vizuală ale brandului de turism al României.
4.2. (1) Prestatorul se obligă să emită vouchere de vacanţă pe suport electronic care să poată fi utilizate de către beneficiarii salariați pentru achiziţionarea de servicii turistice de la unităţile afiliate cu care Prestarorul a încheiat un contract de prestări servicii pentru primirea voucherelor.
(2) Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacanţă sunt carduri preplătite, nominale, reîncărcabile, contactless, cu chip şi cod PIN, ce pot fi utilizate numai în unităţile afiliate.

5. Prețul 
5.1. Prețul contractului este de 0,01 lei cu discount de 100% conform Anexa 1 la contract. 
5.2. (1) Valoarea nominală a voucherelor de vacanță pe suport electronic este de maxim 1.450 lei/beneficiar, potrivit prevederilor legale.
(2) Necesarul anual de vouchere de vacanță, pentru un număr maxim de 52 salariați beneficiari este 
de 75.400 lei.
5.3. Prestatorul de servicii va emite facturile în LEI. 
5.4. Prețul este ferm pe toată perioada de valabilitate a contractului. Pentru serviciile prestate, plățile datorate de Achizitor Prestatorului sunt cele declarate în ofertă. 
5.5. Achizitorul va achita și contravaloarea voucherelor de vacanță, conform art. 3 alin. (7) din O.U.G. 
nr. 8/2009 privind acordarea voucherelor de vacanţă, cu modificările şi completările ulterioare. 
5.6. Prestatorul are obligația de a înscrie în factura fiscală cel puțin elementele cuprinse în art. 17 alin. (2) din H.G. nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanţă, cu modificările și completările la zi. 

6. Durata contractului 
6.1. Durata contractului este perioada cuprinsă între data semnării și 60 de zile de la expirarea termenului de valabilitate a voucherelor de vacanță.



7. Comenzile, recepția și plata contractului 
7.1. Orice formă de plată între Achizitor și Prestator se face numai prin virament bancar în conturile special deschise în Trezorerie.
7.2. (1) Suporturile electronice pentru voucherele de vacanţă vor fi emise pe bază de comenzi conform condiţiilor convenite de părţi prin Anexa nr. 1 şi  formularului de comandă a suporturilor electronice.
(2) Prestatorul va transmite Achizitorului suporturile electronice pentru voucherele de vacanţă în termen de maxim 7 zile lucrătoare de la preluarea comenzii.
(3) Recepția suporturile electronice se face prin proces - verbal de recepție calitativă și cantitativă și în baza „Avizului de însoțire a mărfii”.
(4) Prin procesul - verbal se vor verifica și confirma numărul de suporturi emise conform cu comanda efectuată și existența informațiilor obligatorii ce trebuie înscrise pe suportul electronic conform art. 4, pct. 4.1., alin. 3 din prezenta convenție.
(5) În situația în care suporturile nu corespund sub aspect cantitativ sau calitativ, Achizitorul îl va notifica pe Prestator pentru remedierea problemelor sesizate în termen de maxim 5 zile lucrătoare.
(6) După semnarea procesului - verbal de recepție calitativă și cantitativă a suporturilor electronice se transmite către Prestator comanda pentru încărcarea cardurilor cu valoarea nominală cuvenită fiecărui beneficiar.
7.3. Valoarea nominală a voucherelor de vacanţă va fi alimentată pe suporturile electronice aferente pe bază de comenzi, conform legislației în vigoare. Alimentarea se va realiza numai după ce Achizitorul a achitat contravaloarea nominală totală a voucherelor de vacanță comandate.
7.4. (1) Comanda fermă transmisă Prestatorului angajează Achizitorul în ceea ce priveşte plata voucherelor. 
(2) Factura pentru valoarea nominală a voucherelor de vacanţă va fi primită de către persoana responsabilă de comanda suporturi electronie pentru vouchere de vacanță – carduri  si alimentarea acestora, respectiv doamna .................... din cadrul Compartimentului Resurse Umane, tel./fax: ...................., adresa de e-mail ......................
(3) Voucherele de vacanţă pe suport electronic vor fi recepţionate cantitativ și calitativ în condițiile 
art. 7 prin proces - verbal semnat de către persoana responsabilă de recepționarea voucherelor de vacanță, respectiv doamna ................... din cadrul Compartimentului Contabilitate-Financiar, Buget, iar acestea se vor livra la adresa str. Luigi Galvani nr. 20, sector 2, București. 
7.5. Lipsurile cantitative și calitative constatate la recepţie se înlocuiesc de către Prestator în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la data la care i s-au comunicat.
7.6. (1) În cazul în care Achizitorul are observații cu privire la corectitudinea documentelor justificative și întocmirea facturilor fiscale, acesta va acorda un termen de 48 ore pentru remedierea lor, după care curge un nou termen de 10 zile pentru plata facturilor.
(2) În cazul existenţei unor discrepanţe între comanda transmisă şi comanda realizată de către Prestator, Achzitorul îl va informa în scris pe acesta: 
a) în cazul unei comenzi de suporturi electronice şi/sau coduri PIN - în termen de 5 zile lucrătoare de când Achizitorul a primit suporturile electronice, respectiv codurile PIN;
b) în cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanţă - în termen de 48 de ore de la alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor respective.
(3) Absenţa notificării din partea Achizitorului valorează recunoaşterea îndeplinirii tuturor obligaţiilor de către Prestator cu privire la comanda respectivă şi acceptarea tuturor obligaţiilor care rezultă pentru Achizitor din prezentul contract cu privire la comanda respectivă.
7.7. Părţile se obligă să comunice în scris modificarea contului şi a oricăror alte elemente referitoare la plata comenzilor şi la datele lor de contact în termen de 7 zile lucrătoare de la producerea modificării.

8. Modalităţi de returnare
8.1. În cazul voucherelor de vacantă neutilizate în perioada de valabilitate, prestatorul va restitui valoarea nominală aferentă acestora, în termen de 20 de zile de la data expirării voucherelor, prin proces-verbal în care se vor consemna informațiile din anexa 6 din H.G. nr. 215/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acordarea voucherelor de vacanţă.
8.2. În cazul voucherelor de vacanţă necuvenite, precum şi în cazul încetării raporturilor de muncă, Achizitorul are obligaţia să înştiinţeze Prestatorul  în termen de 10 de zile de la data constatării oricăreia dintre situaţiile anterior menţionate. Înştiinţarea prestatorului se va realiza conform formularului pus la dispoziţie de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza în 5 zile de la primirea înştiinţării de către prestator.

9. Documentele contractului
9.1. Documentele contractului sunt:
a) Anexa nr. 1;
b) Condițiile de utilizare a suporturilor electronice și a voucherelor de vacanță - Anexa nr. 2; 
c) Convenție privind prelucrarea datelor cu caracter personal aplicabilă Voucherelor de vacanță - Anexa 3;
d) Eventualele acte adiționale la prezentul contract.
e) Oferta tehnică și financiară a Prestatorului - Anexa nr. 4;
f) Detaliu cumpărare directă SICAP – DA 25996532;
g) Referatul de necesitate.

 10. Obligaţiile principale ale Prestatorului 
10.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentului contract în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate, astfel:
a) să emită suporturile electronice pe care se stochează valoarea voucherelor de vacanţă folosind suporturi materiale specifice, care să nu permită falsificarea acestora şi care să cuprindă elementele legale obligatorii și să le livreze la sediul Achizitorului în condiții de securitate;
b) să emită facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanţă cu toate menţiunile prevăzute de legislaţia în vigoare;
c) să presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanţă în termenele şi în condiţiile prezentului contract;
d) să afişeze pe site-ul său, lista actualizată cu unităţile afiliate la care salariaţii benefiaciari ai Achizitorului pot folosi voucherele de vacanţă primite, Achizitorul fiind de acord că în acest mod, Prestatorul şi-a îndeplinit obligaţia legală de a pune la dispoziţia salariaţilor beneficiari lista menţionată;
e) în cazul voucherelor neutilizate în perioada de valabilitate, Prestatorul va restitui valoarea nominală aferentă acestora, în condiţiile convenite cu Achizitorul în cadrul contractului, în termen de 20 de zile de la data expirării voucherelor.
f) în cazul voucherelor de vacanţă necuvenite, precum şi în cazul încetării raporturilor de muncă, Achizitorul are obligaţia să înştiinţeze Prestatorul în termen de 10 de zile de la data constatării oricăreia dintre situaţiile mai sus menţionate. Decontarea valorilor respective se va realiza în condiţiile art. 8 din contract.
g) Prestatorul se obligă să gestioneze tranzacţiile efectuate de către salariaţii beneficiari cu respectarea utilizării voucherelor conform principiului „primul intrat, primul ieşit”; salariaţii îşi vor putea consulta soldul disponibil şi tranzacţiile efectuate prin modalităţile indicate în Anexa 2 - „Condiţiile de utilizare a suporturilor electronice şi a voucherelor de vacanţă”, la prezentul Contract.
h) în caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariaţii beneficiari ai Achizitorului au posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalităţile indicate în Anexa 2 - „Condiţiile de utilizare a suporturilor electronice şi a voucherelor de vacanţă”. În cazul în care este necesară înlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de înlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi făcută exclusiv de către Achizitor, iar noua comandă de suporturi electronice va fi livrată în condiţiile și termenele stabilite în contract.
i) să asigure securitatea suporturilor electronice şi codurilor PIN aferente până la momentul recepţionării acestora de către persoana responsabilă din partea Achizitorului;
j) să păstreze în condiţii de siguranţă datele primite de la Achizitor şi să nu le utilizeze în alte scopuri decât cele pentru care au fost primite;
k) Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor. Totodată, este răspunzător să îndeplinească toate şi orice obligaţii îi atribuie legea în calitatea sa de unitate emitentă.
l) Prestatorul va considera toate documentele şi informaţiile care îi sunt puse la dispoziţie, referitoare la prezentul contract, drept private şi confidenţiale după caz, nu va publica sau divulga niciun element al prezentului contract fără acordul scris, prealabil, al Achizitorului. Dacă există divergenţe cu privire la necesitatea publicării sau divulgării în scopul executării prezentului contract, decizia finală va aparţine Achizitorului;
m) Prestatorul este direct răspunzător dacă după livrarea voucherelor, beneficiarul voucherelor constată că nu le poate utiliza la una din unităţile turistice afiliate.  

11. Obligaţiile Achizitorului
11.1. Achizitorul va colabora cu Prestatorul pentru furnizarea informaţiilor pe care acesta din urmă le poate solicita în mod rezonabil pentru realizarea contractului, respectiv:
	a) să transmită comenzile în conformitate cu clauzele convenite cu Prestatorul în cadrul contractului; valoarea nominală a voucherelor, numărul acestora şi al suporturilor electronice care vor fi emise sunt stabilite exclusiv de către Achizitor, cu respectarea prevederilor legale în vigoare la data efectuării comenzii;
	b) să colecteze de la salariaţii beneficiari şi să furnizeze Prestatorului toate informaţiile şi datele cu caracter personal ale salariaţilor beneficiari, corecte şi actualizate, ori de câte ori acestea se modifică, necesare Prestatorului şi furnizorilor acestuia în vederea emiterii, utilizării, procesării şi decontării tranzacţiilor cu voucherele de vacanţă, indiferent de suportul pe care acestea sunt emise, precum şi în vederea realizării altor scopuri convenite între părţi;
	c) să achite contravaloarea nominală a voucherelor de vacanță și valoarea serviciilor aferente emiterii acestora;
	d) să recepționeze voucherele de vacanță în conformitate cu prevederile contractuale și cu prevederile legale în vigoare;
	e) să înştiinţeze salariaţii beneficiari cu privire la:
- scopurile în care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariaţilor, drepturile acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi modalităţile de exercitare a drepturilor;
- „Condiţiile de utilizare a suporturilor electronice şi a voucherelor de vacanţă”, conform Anexei 2 la prezentul Contract.
- interdicţiile stabilite de prevederile legale, respectiv să nu vândă voucherele de vacanță şi să le folosească doar cu scopul de a achiziţiona servicii turistice şi doar în unităţile care afişează autocolantele speciale de identificare ale unităţii emitente.
	f) să aducă la cunoştinţa Prestatorului furtul şi/sau falsificarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanţă, precum şi orice tentativă în acest sens, în termen de 24 de ore de la data constatării acestuia/acestora.
	g) la sfârsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate voucherele de vacanţă sau la data încetarii raporturilor de muncă, beneficiarii au obligaţia să restituie Achizitorului suportul electronic, iar acesta, la rândul lui, va restitui suporturile electronice Prestatorului.

12. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
12.1. În cazul în care, din vina sa exclusivă, una dintre părți nu reușește să-și îndeplinească obligațiile asumate prin contract, atunci cealaltă are dreptul de a solicita daune interese moratorii egale cu dobânda legală.

CLAUZE SPECIFICE

13. Începere, întârzieri, suspendare, finalizare
13.1. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului Prestatorul nu respectă termenele de livrare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, Achizitorul. Modificarea termenelor de livrare asumate se face cu acordul părţilor, prin act adiţional cu respectarea prevederilor legale în vigoare la data încheierii acestuia.
13.2. Voucherele de vacanţă pe suport electronic vor fi comandate pentru toţi angajaţii din cadrul Direcției Generale pentru Administrarea Patrimoniului Imobiliar Sector 2 într-o primă tranşă, urmând ca, ulterior,  în funcţie de nevoile instituţiei, să se solicite o altă comandă.
13.3. Contractul se consideră finalizat după executarea obligațiilor prevăzute la art. 8 din contract.



14. Confidențialitate
14.1. Prestatorul se obligă să păstreze confidenţialitatea tuturor informaţiilor la care are acces, prevederile legale de prelucrare şi protecţie a datelor cu caracter personal, precum şi cele legate de protecţia muncii, așa cum prevede legislația în vigoare.
14.2. De asemenea, va lua toate măsurile necesare pentru a păstra confidențialitatea asupra datelor și informațiilor ce provin din executarea obligațiilor contractuale.

15. Rezilierea contractului
15.1. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul de servicii, fără punere în întârziere, în cel mult 30 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului și sunt contrare interesului public.
15.2. Achizitorul poate rezilia contractul cu efecte depline (de jure), fără nici o altă formalitate şi fară intervenţia vreunei autorităţi sau instanţe de judecată în oricare dintre situaţiile următoare:
a) Prestatorul nu execută contractul în conformitate cu obligaţiile asumate;
b) Prestatorul refuză sau omite să aducă la îndeplinire dispoziţiile emise de către Achizitor sau de către reprezentantul său autorizat;
c) Prestatorul cesionează contractul sau subcontractează fără a avea acordul scris al Achizitorului;
d) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolvenţă, dizolvare, administrare judiciară sau sub controlul altei autorităţi, a încheiat o înţelegere cu creditorii privind plata datoriilor, şi-a suspendat activitatea sau se află într-o situaţie asemănătoare rezultând dintr-o procedură similară reglementată de legislaţia în vigoare;
e) Prestatorul a fost condamnat pentru o infracţiune în legătură cu exercitarea profesiei printr-o hotărâre judecătorească definitivă;
f) Prestatorul se află în culpă profesională gravă, ce poate fi dovedită prin orice metodă de probă pe care Achizitorul o poate justifica.
	
16. Încetarea contractului
16.1. Prezentul Contract încetează în următoarele situaţii:
	a) la expirarea duratei stabilite prin Contract;
	b) prin acordul scris al părţilor;
	c) în cazul în care interesul naţional sau local o impune, prin denunţarea unilaterală de către Achizitor;
	d) în cazul în care cazul de forţă majoră durează mai mult de 2 luni de zile;
	e) prin reziliere unilaterală de către Achizitor în condiţiile stipulate în prezentul Contract;
16.2. Încetarea Contractului nu afectează executarea obligaţiilor scadente între Părţile Contractante şi nu exonerează Partea în culpă, în caz de reziliere, de răspunderea pentru prejudiciile cauzate.

17. Insolvenţă şi faliment
17.1. În cazul deschiderii unei proceduri de insolvenţă sau a unui proces de lichidare împotriva prestatorului, ori acesta se află într-o situaţie care produce efecte similare, el are obligaţia de a notifica Achizitorul în termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului.
17.2. Prestatorul, are obligaţia de a prezinta Achizitorului, în termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidenţa deschiderii procedurii generale de insolvenţă asupra contractului şi asupra livrărilor şi de a propune măsuri acţionând ca un contractant diligent.

18. Forța majoră
18.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă. 
18.2. (1) Forţa majoră reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, nu se datorează greşelii sau vinei acestora şi nu putea fi prevăzută la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contract. 
(2) Sunt considerate evenimente de forţă majoră: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, epidemie, pandemie, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat eveniment de forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care însă, fără a crea o imposibilitate de executare, doar face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi. 
18.3. Forţa majoră exonerează partea afectată de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează. 
18.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor. 
18.5. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia 
18.6. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona pentru o perioadă mai mare de 
2 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea prezentului contract, fără a fi necesară intervenţia vreunei instanţe judecătoreşti sau arbitrale.

19. Soluţionarea litigiilor
19.1. Achizitorul şi Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea prezentului contract. Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, Achizitorul şi Prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare parte poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente.

20. Dispozitii privind protectia datelor cu caracter personal
20.1. Colectarea, prelucrarea și stocarea/arhivarea datelor cu caracter personal se va realiza în conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016, precum și cu respectarea legislației naționale în materie, în scopul realizării obiectivelor contractului și raportării rezultatelor, conform Anexei nr. 2 - Convenție privind prelucararea datelor cu caracter personal aplicabilă Voucherelor de vacanță,  la prezentul Contract. 

21. Răspunderea contractuală
21.1. Nerespectarea de către părțile contractante a obligațiilor contractuale prevăzute în prezentul contract atrage răspunderea contractuală a părții în culpă.

22. Limba care guvernează contractul
22.1. Limba care guvernează contractul este limba română.

23. Comunicări
23.1. Orice comunicare dintre părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
23.2. Comunicarile între părți se pot face și prin telefon, fax sau e-mail, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării, având următoarele coordonate:
	Prestator


	Achizitor




23.3. Orice comunicare făcută de una dintre părţi va fi considerată primită:
a) la momentul înmânării și înregistrării, dacă este depusă personal de către una dintre părţi;
b) la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire;
c) la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin fax sau e-mail (cu condiţia ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).
24. Legea aplicabilă contractului
22.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

25. Dispoziții finale
25.1. Părţile declară şi garantează că prezentul contract reflectă în mod deplin şi real voinţa părţilor, că nu mai există alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru încheierea valabilă a acestuia, toate clauzele inserate în prezentul contract fiind acceptate de către părţi atât cu privire la forma, cât şi cu privire la conţinutul acestora. 
25.2. Prezentul contract înlocuieşte orice alte înţelegeri, promisiuni, înscrisuri, documente pre-contractuale ale părţilor cu privire la obiectul şi conţinutul acestuia, stabilite între părţi înainte de data intrării în vigoare a contractului, indiferent de natură şi/sau forma de prezentare a acestora.
25.3. Prezentul contract a fost încheiat, astăzi ......................................................, în două exemplare, semnate de reprezentanţii celor două părţi contractante, unul pentru Achizitor şi celălalt pentru Prestator, şi va intra în vigoare la data semnării.


                 ACHIZITOR,							 PRESTATOR,
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