CONTRACT DE SERVICII
Nr. 28 din 25.04.2024



Art. 1. Părțile contractante:

1.1. DIRECȚIA GENERALĂ PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR, cu sediul în București, Str. Luigi Galvani, nr. 20, Sector 2, telefon/fax: 021.212.11.39/021.212.15.44, Cod fiscal 14783794, cont trezorerie: RO09 TREZ 24A5 1010 3200 130X, deschis la Trezoreria Sector 2, București, reprezentata prin Director General – Bogdan-Alexandru Gârbu, în calitate de Achizitor, pe de o parte

și

1.2. ARISTO PROPERTY MANAGEMENT S.R.L., cu sediul social în............., Str...................., nr............., Sector ............., punct de lucru în Str........................, nr. ............, Sector ...., ......................., Tel: ..............................., Fax:......................., E-mail:.............................., cornel.soaita@aristopm.ro, număr de înmatriculare la Registrul Comerțului: J40/21479/2007, CIF: 22749181, cont trezorerie: RO15 TREZ 7035 069X XX01 4259, deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Managing Partner - Cornel Soaita, în calitate de Prestator, pe de altă parte.

Art. 2. Definiții
În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretați astfel:
a) contract - reprezintă prezentul contract și toate anexele sale.
b) achizitor și prestator- părţile contractante, așa cum sunt acestea numite în prezentul contract;
c) prețul contractului - prețul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
d) documentaţie de atribuire - documentaţia ce cuprinde toate informaţiile legate de obiectul acestui contract de achiziţie publică şi de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv caietul de sarcini;
e) produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract, pe care furnizorul se obligă, prin contract, să le furnizeze achizitorului;
f) servicii - servicii aferente livrării produselor, respectiv activități legate de furnizarea produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistență tehnică în perioada de garanţie, și orice alte asemenea obligaţii care revin furnizorului prin contract;
g) origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră și esențială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor și serviciilor poate fi distinctă de naționalitatea furnizorului, propunere financiară - parte a ofertei ce cuprinde informaţiile cu privire la preţ, tarif, alte condiţii financiare şi comerciale corespunzătoare satisfacerii cerințelor solicitate prin documentația de atribuire;
h) propunere tehnică - parte a ofertei elaborată pe baza cerinţelor din caietul de sarcini
cuprins în documentația de atribuire;
i) specificații tehnice - descrierea produselor și serviciilor ce trebuie prestate sub contract și orice modificări sau adăugiri ale acestora în conformitate cu prevederile Contractului;
j) destinație finală - locul unde furnizorul are obligaţia de a livra, instala şi pune în funcţiune produsele;
k) forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părților, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului și care face imposibilă executarea și, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricții apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunțiativă. Nu este considerat forţa majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligațiilor uneia din părți;
l) zi - zi calendaristica; an -365 de zile.

Art. 3. Interpretare
3.1- În prezentul contract, cu excepția unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural și vice-versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2- Termenul "zi" sau "zile" sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit.
Art. 4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului îl constituie prestarea SERVICIILOR DE ADMINISTRARE CONDOMINIU INCLUZÂND SERVICII DE ADMINISTRARE, CONTABILITATE ȘI CASIERIE, conform legislației în vigoare. Prin condominiu se înțelege teritoriul administrat în comun, adică ansamblul de locuințe unde proprietarii se află în indiviziune forțată, deținând o cotă-parte indiviză din proprietatea comună, proprietate comună ce nu poate fi împărțită între aceștia, ci doar folosită și administrată în comun potrivit legilor în vigoare, statutului asociației de proprietari și hotărârilor adunării generale.
4.2. Achizitorul încredințează și Prestatorul preia spre administrare blocurile de locuințe din Str. Lunca Florilor nr. 5, bl. 16 și Str. Lunca Florilor nr. 6 bl. 17, cuprinzând 176 apartamente, care constituie locația acestui contract.
4.3 Prezentul contract reprezintă angajamentul legal în baza căruia sunt stabilite coordonatele generale ale colaborării și atribuțiile fiecăreia dintre părțile semnatare, așa cum sunt prezentate la art. 8 și descrise și evaluate individual în Anexa "Serviciile" care face parte integrantă din prezentul contract.
4.4. În cazul în care intervin modificări în structura serviciilor furnizate se va semna un act adițional care va conține modificările asupra cărora părțile semnatare au convenit.
Art. 5. Durata contractului
5.1. Contractul intră în vigoare la data de 01.05.2024 și este valabil până la data îndeplinirii obligațiilor contractuale reciproce, dar nu mai târziu de 31.12.2024.
5.2. Achizitorul își rezervă dreptul de a prelungi durata contractului de servicii pentru cel mult 4 luni de la data expirării duratei inițiale de îndeplinire a acestuia, conform art. 165 alin. 1 lit. d) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu completările și modificările ulterioare.

Art. 6. Prețul și plata contractului
6.1. Valoarea totală a contractului este de 39.600 lei (TVA=0) din care:
•	Pentru anul 2024: 3.300 lei/lună x 8 luni (Mai-Decembrie) = 26.400 lei
•	Pentru anul 2025: 3.300 lei/lună x 4 luni (Ianuarie-Aprilie) = 13.200 lei.
6.2. Data de emitere a facturii fiscale este 20 ale lunii pentru luna în curs;
6.3. Termenul de plată scadent al facturii este de 30 zile de la data primirii și înregistrării la sediul Achizitorului.
6.4. În cazul în care sunt necesare activități suplimentare la imobil sau la terți (de ex. pentru depunerea/ridicarea unor documente, constatarea/identificarea unor disfuncționalități, însoțirea unor terți, la cererea unui membru CE, etc) care depășesc opțiunile descrise în Anexa "Serviciile", prestatorul va estima resursele necesare pentru fiecare situație în parte și va acționa doar după obținerea acordului prealabil din partea Achizitorului.

Art. 7. Documentele contractului
· Caietul de sarcini;
· Oferta înregistrată la sediul Achizitorului sub nr. 2380/24.04.2024;
· Detaliul SEAP nr. DA35574797/24.04.2024;
· Anexa "Serviciile".

Art. 8.  Atribuțiile și responsabilitățile părților
8.1. Atribuțiile și responsabilitățile Prestatorului:
· Prestatorul se obligă să presteze serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul, eficiența, promptitudinea și diligența cuvenite angajamentului asumat, la standardele și/sau performantele solicitate prin specificațiile tehnice și/sau prezentate în propunerea tehnică, anexe la contract. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuția serviciilor în conformitate cu cerințele specificațiilor tehnice și în termenele convenite. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului intervin circumstanțe, care nu se datorează Prestatorului, care îl pun pe acesta în imposibilitatea de a respecta termenele de prestare, acesta are obligația de a notifica acest lucru, în timp util Achizitorul. În afara cazului în care Achizitorul acceptă, în scris și expres, revizuirea acestora, pe baza justificărilor furnizate de Prestator, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul Achizitorului de a pretinde Prestatorului majorări de întârziere;
· Prestatorul se obligă să se asigure ca întregul condominiu este operațional, funcțional, asigurat și curat;
· Să asigure întocmirea evidenței financiar-contabile în mod profesionist, conform reglementărilor prevăzute în Legea 196/2018 de înființare și funcționare a asociațiilor de proprietari precum și a normelor specifice cuprinse în legislația privind înființarea și funcționarea asociațiilor de proprietari; 
· Să gestioneze bunurile materiale și fondurile bănești ale locatarilor în limita mandatului primit; 
· Să urmărească derularea contractelor cu furnizorii de utilități, să respecte obligațiile asumate prin contracte și să înștiințeze Achizitorul în cazul sesizării unor nereguli;
· Să întocmească listele lunare de plată privind calculul întreținerii conform legii și să le trimită pe email în vederea verificării de către cenzor și avizării de către președinte;
· Să țină seama la stabilirea cotelor individuale lunare de criteriile stabilite prin Statutul Asociației de Proprietari, Hotărâri ale Adunării Generale și documentele furnizate de Achizitor privind numărul de unități locative, suprafețele utile, numărul de persoane, consumurile de agenți, consumurile individuale, numărul de persoane care locuiesc temporar etc.;
· Să procure materialele și consumabilele necesare desfășurării activității (formularistică, papetărie, toner etc.) de la furnizori specializați pe baza de referat de necesitate și să introducă sumele la rubrica "Cheltuieli administrative" pe baza de decont justificativ, ambele documente semnate de președinte; 
8.2. Atribuțiile și responsabilitățile Achizitorului:
· Să asigure Prestatorului condiții corespunzătoare desfășurării activității și să îi pună la dispoziție toate documentele și informațiile economico - organizatorice necesare desfășurării activității și îndeplinirii obiectului prezentului contract;
· Să achite integral și la termen toate obligațiile de plată asumate prin prezentul contract;
· Să asigure Prestatorului deplina libertate în organizarea și gestionarea activității, să îi acorde sprijin în informarea nelimitată asupra administrării anterioare a condominiului și să faciliteze accesul Prestatorului la toate documentele privind operațiunile și activitățile efectuate înainte și după data semnării prezentului contract; 
· Să formuleze cerințele specifice în mod clar, să le transmită personalului de execuție pus la dispoziție de Prestator și să se asigure, în măsura posibilului, că acesta a înțeles cerințele specifice;
· Să ofere explicații detaliate atunci când personalul Prestatorului are nelămuriri și să îi acorde îndrumare atunci când este necesar;
· Sa comunice personalului Prestatorului orice limite în organizarea și derularea activității și să îi ofere periodic feed-back;
· Să stabilească anual lista investițiilor și reparațiilor capitale ce urmează a se realiza și să se consulte cu Prestatorul asupra modalităților de realizare;
· Să preia condominiul, la încetarea contractului, în starea în care a fost încredințat și, după caz, cu îmbunătățirile aduse și/sau uzura normală produsă.


Art. 9.  SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA CULPABILĂ A OBLIGAŢIILOR 
9.1. În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul refuză sau nu reușește să-și îndeplinească obligațiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din Ordonanța Guvernului nr. 13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, aprobată prin Legea nr. 43/2012, cu completările ulterioare. Dobânda legală penalizatoare se aplică pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor.
9.2. În cazul în care, din vina sa exclusivă, achizitorul nu își onorează facturile în termenul stabilit, prestatorul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare aplicate la valoarea plății neefectuate, în conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante. Dobânda legală penalizatoare se aplică pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor.
9.3. Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța la contract, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nicio compensație, dacă acesta din urmă intră în insolvență, cu condiția ca această anulare să un prejudicieze sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.

Art. 10. Încetarea contractului
10.1. Prezentul contract înceteaza, fără a mai fi necesară intervenția instanțelor de judecată sau a unui tribunal arbitral, în următoarele condiții:
· la data prevăzută în contract pentru încetarea acestuia;
· oricând, cu un preaviz de 60 zile, printr-o înștiințare scrisă trimisă de oricare dintre părți către cealaltă parte contractantă, perioadă în care ambele părți sunt obligate să-și respecte atribuțiile și responsabilitățile contractuale;
· în cazul în care față de una din părți s-a declanșat procedura falimentului sau este în incapacitate de plată.
10.2. Fiecare dintre părți poate solicita rezilierea contractului dacă, în mod nejustificat, cealaltă parte nu execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligațiile asumate prin prezentul contract; în acest sens, partea vătămată va trimite o notificare scrisă în care va preciza obligațiile neîndeplinite și va acorda un termen de grație de 30 zile în care partea notificată are obligația de îndeplinire efectivă a obligațiilor restante; dacă și după trecerea termenului de grație, partea notificată nu și-a îndeplinit obligațiile restante, partea vătămată poate rezilia unilateral prezentul contract, fără a fi necesară punerea în întârziere, fără nicio altă formalitate prealabilă și fără intervenția instanței judecătorești.
10.3. Încetarea prezentului Contract nu va avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente între părți.

Art. 11. Dispoziții finale 
11.1. Adresa de corespondență este cea prevazută la punctul 1 al acestui contract. În cazul apariției vreunei modificări, partea interesată se obligă să avizeze în scris, cu cel puțin 7 zile înainte, cealaltă parte de schimbarea intervenită.
11.2. Orice modificare a prezentului contract se poate face doar cu acordul ambelor părți prin încheierea unui act adițional în care se stipulează termenii asupra cărora s-a convenit.
11.3. Forța majora, asa cum este ea definită de lege, exonerează de răspundere partea ce  invocă în scris atât apariția, cât și încetarea cazului de forță majoră în termen de 10 (zece) zile lucrătoare de la apariția/încetarea acestuia și îl probează în termen de 30 (treizeci) de zile de la producere. Dacă forța majoră durează mai mult de 60 (saizeci) de zile, fiecare parte poate denunța unilateral contractul.
11.4. Litigiile ivite în derularea prezentului contract se soluționează pe cale amiabilă și, în cazul în care nu se poate ajunge la un acord amiabil în termen de 30 (treizeci) de zile de la data notificării adresate de partea reclamantă, de instanțele judecătorești competente din orașul București, de la sediul Prestatorului.
11.5. Prezentul contract constituie titlu executoriu, în condițiile legii.

Art. 12. Prevederi privind protecția datelor cu caracter personal
12.1. În scopul executării contractului, fiecare Parte trebuie să prelucreze date cu caracter personal privind angajații și/sau reprezentanții celeilalte Părți;
12.2. Părțile au luat cunoștință că, la data de 25 mai 2018, Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului European și al Consiliului Uniunii Europene privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (cunoscut sub denumirea Regulamentul General privind Protecția Datelor) (Regulamentul) a intrat în vigoare, și fac toate eforturile rezonabile pentru a se asigura că se conformează cu prevederile Regulamentului;
12.3. Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul contract, fiecare Parte se obligă să se conformeze cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal, incluzând, dar fără a se limita la, prevederile Regulamentului, legislația de punere în aplicare și deciziile pe care autoritatea de supraveghere din România (ANSPDCP) le poate emite din când în când în legătură cu acestea. 
12.4. Fiecare Parte va divulga celeilalte Părți date cu caracter personal privind angajații sau reprezentanții săi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta în: datele de identificare, poziție, angajator, număr de telefon, adresa de email a angajaților/reprezentanților legali.
12.5. Pentru evitarea oricărui dubiu, Părțile iau cunoștință și convin ca fiecare Parte să determine, în mod independent, scopul/scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în legătură cu acest contract. Mai precis, Părțile convin prin prezenta și confirmă că nu o să acționeze  ca operatori asociați sau să fie într-o relație de tip operator-persoană împuternicită de operator, fiecare Parte acționând ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor în legătură cu prezentul contract, și niciuna dintre Părți nu acceptă vreo răspundere pentru o încălcare de către cealaltă Parte a legislației aplicabile.
12.6. În cazul în care apar circumstanțe în care oricare dintre Părți acționează ca o persoană împuternicită a celeilalte Părți, sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură cu acest contract, Părțile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în conformitate cu prevederile din articolele 28 și 26 din Regulament, precum și cu alte prevederi legale relevante.


12. Legea aplicabilă contractului
12.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

13. Părțile desemnează următorii reprezentanți pentru urmărirea derulării contractului:
·  din partea prestatorului: ARISTO PROPERTY MANAGEMENT S.R.L. – George COLIBA, tel 0724548285, email: george.coliba@gmail.com 
·  din partea achizitorului: DIRECȚIA GENERALĂ PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR Sector 2 – Serviciul Juridic și Evidență Patrimoniu.

Părțile au înțeles să încheie astăzi, ..................., prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte
unul pentru fiecare parte.
[bookmark: _Hlk121926279]Achizitor,					                                            Prestator,
D.G.A.P.I. Sector 2	                                           ARISTO PROPERTY MANAGEMENT S.R.L. Director General,						            Managing Partner                  
Bogdan-Alexandru Gârbu					            Cornel Soaita           


DIRECTOR EXECUTIV D.J.A.P.
Mihaela Nagy-Răducanu


DIRECTOR EXECUTIV D.E.
Daniela Popa


Control Financiar Preventiv

 
Avizat pentru legalitatea clauzelor prezentului contract,


Șef Serviciu Achiziții, Tehnic și Derulare Contracte
Maria Drăghici


Șef Birou Achiziții și Documentații Tehnice
Ana Putan

Întocmit,
Consilier Achiziții Publice
Cosmin-Ionel Miu



Anexa la Contractul nr. 28/25.04.2024


Art. 1. Părțile contractante:

1.1. DIRECTIA GENERALA PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR, cu sediul în București, Str. Luigi Galvani, nr. 20, Sector 2, telefon/fax: 021.212.11.39/021.212.15.44, Cod fiscal 14783794, cont trezorerie: RO09 TREZ 24A5 1010 3200 130X, deschis la Trezoreria Sector 2, București, reprezentata prin Director General – Bogdan-Alexandru Gârbu, în calitate de Achizitor, pe de o parte

și

1.2. ARISTO PROPERTY MANAGEMENT S.R.L., cu sediul social în București, Str. Smârdan, nr. 18, Sector 3, punct de lucru în Str. Spătarul Nicolae Milescu, nr. 56, Sector 2, București, Tel: +40212503410, Fax:+40212504276, E-mail: george.coliba@gmail.com, cornel.soaita@aristopm.ro, număr de înmatriculare la Registrul Comerțului: J40/21479/2007, CIF: 22749181, cont trezorerie: RO15 TREZ 7035 069X XX01 4259, deschis la Trezoreria Sector 2, reprezentată prin Managing Partner - Cornel Soaita, în calitate de Prestator, pe de altă parte

au convenit semnarea prezentei Anexe "Serviciile" pentru descrierea conținutului serviciilor de administrare condominiilor incluse în contract:

Management financiar - contabil esențial (MFE): 		
· Întocmirea și comunicarea listelor lunare cu contribuțiile proprietarilor la cheltuielile comune ale asociației (listele de întreținere) prin intermediul unui soft specializat;
· Înregistrarea citirilor lunare a contoarelor individuale de apă primite centralizat de la cititorul de contoare, defalcarea și calculul consumurilor individuale ale fiecărei unități de proprietate;
· Preluarea lunară a documentelor primare fizice (facturi, chitanțe, extrase de cont etc) de la curier sau delegat, la sediul firmei de administrare;
· Descărcarea documentelor în format electronic de pe site-urile furnizorilor și/sau de pe adresa de email a asociației;
· Trimiterea listelor pe email către președinte în vederea verificării, semnării și afișării;
· Evidența și gestiunea a 4 fonduri speciale aflate la dispoziția asociației de proprietari(rulment, reparații, investiții, penalizări);
· Întocmirea evidentei contabile în partida simplă (fișe furnizor, fișe unități locative, registru jurnal, situație activ/pasiv, registru casă, registru bancă);
· Elaborarea și completarea lunară a registrelor speciale, separat pe fiecare fond;
· Asigurarea accesului cenzorului în softul de gestiune pentru verificarea documentelor, calculelor și algoritmilor folosiți la întocmirea listelor de plată;
· Trimiterea notelor de plată și/ sau a facturilor individuale pe adresa de email a proprietarilor;
· Setarea și trimiterea înștiințărilor recurente din soft (ultima zi de plată, intervalul pentru introducerea apometrelor etc);
· Realizarea și întreținerea unui sistem de acces cu user și parola în platforma e-bloc, conform specificațiilor producătorului softului;
· Scanarea și încărcarea documentelor relevante în secțiunea special dedicată dosarului lunar din "avizierul virtual” al platformei;
· Calcularea și evidențierea penalizărilor conform sistemului propriu al asociației prevăzut în ROI sau aprobat de adunarea generală;
· Montarea dosarului lunar fizic cu documentele primare și centralizatoare legate de cotele de contribuții ale proprietarilor la cheltuielile comune ale asociației;
· Întocmirea statelor de plată pentru contractele de mandat sau convenții civile (în limita a 3 poziții pe stat);
· Depunerea declarațiilor aferente contractelor de mandat către ANAF, pe baza procurii autentificate primite de la președintele asociației,
· Derularea contractelor de utilități și monitorizarea facturilor emise de furnizori;
· Asigurarea legăturii cu furnizorii de utilități, rezolvarea problemelor apărute și /sau existente pe perioada contractului.

Casierie și trezorerie condominială (CTC):		
· Încasarea cotelor de întreținere în numerar sau cu cardul bancar în spațiul pus la dispoziție de asociație, 3 x 3 ore de casierie lunar;
· Efectuarea plăților în numerar, depunerea în contul asociației a sumelor încasate și nefolosite pentru efectuarea plăților;
· Întocmirea / pregătirea ordinelor de plată recurente, prin sistemul internet-banking, în limita mandatului primit de la comitetul executiv;
· Efectuarea plăților către trezorerii, pe cale electronică, în cadrul contractelor pentru personal, inclusiv plata obligațiilor la bugetul de stat și la bugetele locale.

Management tehnic esențial (MTE) 			
Inspectarea lunară a locației pentru monitorizarea stării tehnico-funcționale a clădirii, instalațiilor, echipamentelor si elementelor tehnice ale condominiului;
· Emiterea și trimiterea unui raport de inspecție la fiecare vizită;
· Afișarea listelor cu cotele comune și explicațiile aferente la avizierul condominiului, în ziua efectuării inspecției fizice;
· Operarea unui sistem de intervenție în caz de avarii, evenimente fortuite și urgențe tehnice cu asigurarea unei reacții în maximum 8 ore (în timpul zilelor lucrătoare între orele 8:00 și 20:00) și de 24 ore în orice altă situație, inclusiv în timpul sărbătorilor legale;
· Asigurarea unei persoane pe post de “punct unic de contact” care poartă numele de “Manager de Imobil”, responsabilă pentru coordonarea activităților de management condominial, gestionarea situațiilor de la locație și furnizarea informațiilor legate de administrarea condominiului;
· Participarea în componența comisiilor delegate de CE în vederea diagnosticării defecțiunilor și la recepția lucrărilor de reparații la instalațiile de folosință comună.


Achizitor,					                                            Prestator,
D.G.A.P.I. Sector 2	                                           ARISTO PROPERTY MANAGEMENT S.R.L. Director General,						            Managing Partner                  
Bogdan-Alexandru Gârbu					            Cornel Soaita           
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