CONTRACT DE SERVICII 
Nr. 34 din data 29.04.2024


Preambul
În temeiul prevederilor Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare, coroborate cu H.G. nr. 395/02.06.2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare,
s-a încheiat prezentul contract de achiziție publică de servicii, denumit în continuare „Contract”, 
între:

A).DIRECTIA GENERALA PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR, cu sediul in Str. Luigi Galvani, Nr. 20, Telefon 021.212.15.44, Fax 021.212.11.39, Cod fiscal 14783794, cont trezorerie RO09TREZ24A510103200130X, deschis la Trezoreria Sector 2, Bucuresti, reprezentata prin Director General Bogdan Alexandru Garbu, in calitate de BENEFICIAR, pe de o parte 
și

B).Informatic Support Systems S.R.L., cu sediul in Strada:..................., nr. .., Sector: ..., Județ:.............., Localitate:................., Cod postal:.............., Adresa e-mail: ................., Nr. Telefon: .......................,      Cod Unic de înregistrare:  ......................, înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului sub numărul.........................., Cont IBAN: .............................................., deschis la Trezoreria...................., ................reprezentata prin Administrator Doamna................., in calitate de Prestator.

2. Definiţii 
2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
contract – este prezentul document, ce reprezintă un acord încheiat în scris, cu titlu oneros, între două persoane juridice, un operator economic numit Prestator şi o autoritate contractantă numită Beneficiar, din care decurg anumite drepturi și obligații și are ca obiect prestarea de servicii;
beneficiar şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract, o autoritate contractantă care este Beneficiar și un operator economic, furnizor de servicii informatice care este Prestator
preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către beneficiar, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
servicii – setul de activități necesar a fi prestate de către Prestator pentru îndeplinirea cerințelor contractuale și constituie obiectul prezentului contract
produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb, aplicaţii software, licenţe  si orice alte bunuri, cuprinse la prezentul contract, pe care prestatorul are obligatia de a le furniza in legatura cu serviciile prestate conform contractului;
forţa majoră - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
asistenta tehnica - cuprinde :
· instruirea periodica a personalului, cu privire la utilizarea cu maxima eficenta a facilitatilor oferite de programe, rezolvarea concreta a unor situatii particulare, utilizand facilitatile de configurare oferite (atat la instalarea initiala cat si cu ocazia instalarii unor constructii noi determinate de versiuni modernizate sau adaptari legislative);
· supravegherea calificata a corectitudinii utilizarii pachetelor de programe informatice livrate, cu avertizari asupra restrictiilor impuse;
· asigurarea protectiei produselor împotriva unor accese neautorizate, cu realizarea confidențialității datelor în sistemul informatic;
· verificarea periodica prin teste de control a respectarii corelatiilor impuse de corecta utilizare a programelor.
implementarea versiunilor ulterioare - programele instalate sunt modernizate permanent, urmarindu-se diverse perfectionari tehnice, oferirea unor facilitati noi, marirea vitezei de prelucrare, extinderea gamei de raportari utile în analizele economice, în luarea unor decizii corecte si rapide; noile versiuni ale programelor deja instalate la client vor fi oferite gratuit (în conditiile prezentului contract); se va asigura în acest sens si instruirea personalului pentru corecta exploatare a noilor facilitati (manopera de asistenta se va incadra in parametrii de durata contractati); 
adaptări legislative - periodic, programele sufera modificari, reconstructii sau constructii noi, datorita unor modificari ale legislatiei care nu au putut fi prevazute anterior; instalarea si asistenta tehnica aferenta acestor constructii, inclusiv documentatiile ajutatoare, sunt gratuite, in conditiile prezentului contract (manopera de asistenta se va incadra in parametri de durata contractati); clientul va fi informat de fiecare data cand intervin modificari legislative, pentru a intra in posesia constructiilor noi.
dezvoltări particulare - plecand de la structura de baza livrata, pot fi efectuate adaptari sau dezvoltari „de mica amploare”, la cererea  clientului, adaugându-se elemente care ar determina cresterea eficientei in exploatare sau care ar oferi  alte rapoarte  utile. Orice dezvoltare va fi parte  intrinseca a contractului,  daca durata activitatii de evaluare – proiectare – executie programe nu va depasi, alaturi de orele alocate elementelor de asistenta, un numar de patru ore. Dezvoltarile care vor depasi aceste caracteristici sunt de asemenea realizabile, dar vor fi analizate si negociate separat.
suport - servicii de ajutor pentru utilizatori, ce pot fi efectuate telefonic, online sau onsite, la sediul Beneficiarului, si care cuprind orice tip de activitate ceruta Prestatorului in afara celor de asistenta tehnica, implementarea versiunilor ulterioare, adaptari legislative, dezvoltari particulare.

3. Interpretare
3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice daca nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului  
4.1 Prestatorul se obligă să asigure Servicii închiriere, mentenanță și asistență tehnică Aplicație informatică concesiuni si închirieri, cod CPV 72611000-6,în conformitate cu cerințele Caietului de sarcini, anexă la prezentul contract.
	
4.2 Mentenanța și asistența tehnică cuprinde următoarele operații:
	a) operațiile de întreținere și reparație ale sistemului software
	b) setarea aplicației conform structurii de lucru a instituției beneficiare
	c) actualizarea aplicației conform legislației 
	d) instalarea noilor versiuni ale aplicației
	e) reinstalarea aplicației în cazul apariției unor probleme/defecțiuni tehnice
4.3 - Beneficiarul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate. 


5. Preţul contractului
5.1. Prețul total convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil Prestatorului de către Achizitor, este de 38.400,00 lei exclusiv TVA, respectiv 45.696,00 lei inclusiv TVA și s-a format astfel: 
Pentru anul 2024 în perioada mai-decembrie 2024:
3.200,00 lei exclusiv TVA/lună x 8 luni = 25.600,00 lei exclusiv TVA, respectiv 30.464,00 lei inclusiv TVA
Pentru anul 2025 în perioada ianuarie-aprilie 2025:
3.200,00 lei exclusiv TVA/lună x 4 luni = 12.800,00 exclusiv TVA, respectiv 15.232,00 lei inclusiv TVA 
5.2 In cazul în care beneficiarul apeleaza la prevederile clauzei 6.2 contractul poate crește cu o valoare de 12.800,00 exclusiv TVA, respectiv  3.200,00 lei X 4 luni, rezultând o valoare de 15.232,00 lei inclusiv TVA.
5.3 Prețul pentru serviciile de închiriere mentenanță/suport tehnic Aplicație informatică concesiuni și închirieri, plătibil prestatorului de către achizitor, va fi plătit în baza procesului verbal de recepție semnat de ambele părți, fără obiecțiuni.
5.4 Plata contravalorii serviciilor prestate, se va efectua in termen de cel mult 30 zile calendaristice, de la data inregistrarii facturii la sediul achizitorului.
5.5 Prețul total al contractului este ferm, în lei şi nu se modifică pe toata perioada de derulare a contractului.
5.6 În cazul suplimentarii perioadei de prestare după data de 31.12.2024, Prestatorul se va obliga să mențină aceleași costuri pt. serviciile ce fac obiectul prezentului contract, fără a-și rezerva dreptul de a modifica nivelul dobânzilor, spezelor, comisioanelor în functie de evoluția pieței și/sau de condițiile specifice ale tranzacțiilor.

6.  DURATA CONTRACTULUI
6.1. Contractul intră în vigoare la data 01.05.2024, cu valabilitate până la 31.12.2024.
6.2. Părțile contractante pot să hotărască, de comun acord, prelungirea contractului prin act adițional, în conformitate cu prevederile art. 165 alin. (1), din H.G. nr. 395/2016 cu completările si modificările ulterioare, cu maximum 4 luni, în condițiile existenței resurselor financiare, pentru această destinație.
6.3. Prezentul contract încetează să producă efecte la data finalizării obligațiilor contractuale.
7.  DOCUMENTELE CONTRACTULUI
7.1. Contractul cuprinde prezentele condiţii contractuale, precum si:
· Caietul de sarcini, 
· Detaliu achiziție SEAP DA35617852/26.04.2024
· acte adiționale (după caz), care fac parte integrantă din contract.

8. Caracterul confidential al contractului
8.1    (1)  O parte contractantă nu are dreptul, fără acordul scris al celeilalte părți:
a) de a face cunoscut Contractul sau orice prevedere a acestuia unei terțe părți, în afara acelor persoane implicate în îndeplinirea contractului;
b) de a utiliza informațiile si documentele obținute sau la care are acces în perioada de derulare a Contractului, în alt scop decât acela de a-și îndeplini obligațiile contractuale.
         (2) Dezvăluirea oricărei informații față de persoanele implicate în îndeplinirea Contractului se va face confidențial și se va extinde numai asupra acelor informații necesare în vederea îndeplinirii Contractului.
8.2 O parte contractantă va fi exonerata de răspunderea pentru dezvăluirea de informații referitoare la contract părții contractante înainte ca ea sa fi fost primită de la cealaltă parte contractantă dacă:
a) informatia era cunoscuta partii contractante; sau
b) informația a fost dezvăluită după ce a fost obținut acordul scris al celeilalte părți contractante pentru asemenea dezvăluire; sau
c) partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația
8.3 Obligațiile de confidențialitate mai sus menționate vor fi nelimitate în timp.


9.  Obligaţiile principale ale prestatorului
9.1 Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi sau performanţele prezentate în contract. Prestatorul este tinut raspunzator de indeplinirea exacta a obligatiilor asumate prin prezentul contract. 
9.2 Prestatorul se obliga să despăgubească beneficiarul împotriva oricăror:
- reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi
- daune-interese, costuri, taxe, amenzi şi cheltuieli de orice natură, aferente paragrafului anterior, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către beneficiar.
9.3 Să răspundă de calitatea serviciilor prestate.
9.4 Să instruiască și să verifice personalul propriu asupra măsurilor de securitate și sănătate în muncă, asupra tehnologiei de lucru ce trebuie respectate, înainte de începerea prestației.
9.5 In incinta sediului beneficiarului personalul prestatorului este obligat să respecte prevederile aplicabile ale regulamentului intern al beneficiarului.
9.6 Accidentele de munca ce se pot produce asupra personalului beneficiarului sau asupra personalului propriu din cauza neluării măsurilor necesare de către personalul ce aparține prestatorului, se înregistrează și se raportează ca accident de muncă de către prestator.

10. Obligaţiile principale ale beneficiarului
10.1 Beneficiarul se obligă să recepţioneze, serviciile prestate in termenul convenit în baza unui proces verbal, semnat de ambele părți.
10.2 Beneficiarul se obligă să plătească preţul serviciilor către prestator in termen în maxim 30 zile de la data emiterii facturii de catre acesta;
10.3 Dacă beneficiarul nu onorează facturile în termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite atunci prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce beneficiarul îşi onorează obligaţiile, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.

11. Răspunderea prestatorului, asigurarea prestatorului
11.1 Prestatorul are obligația de a presta Serviciile așa cum sunt stabilite în acest Contract, cu diligență, devotament și loialitate, menținând un înalt standard de profesionalism și este responsabil pentru orice inacțiune legată de cerințele scrise ale Beneficiarului, precum și pentru calitatea serviciilor care urmează a fi prestate de către acesta sau de către orice reprezentant conform prezentului Contract ori angajat al acestuia.
11.2 Toate activitățile, acțiunile și inacțiunile efectuate sau neefectuate de către Prestator și/sau angajații acestuia și/sau agenții acestuia și/sau oricine care acționează pe seama și/sau pentru Prestator în cursul prestării serviciilor incluzând toate activitățile descrise aici vor fi efectuate sau neefectuate în calitate de contractant independent, lucrand pe riscul si sau raspunderea sa. Prestatorul renunta expres la orice revendicare sau plângere împotriva Beneficiarului în ceea ce priveste orice daune aduse angajaților acestuia sau, oricărei alte persoane care își desfășoară activitatea în numele său pe seama sa, sau care lucrează pentru el și în legătură cu serviciile ce fac obiectul prezentului contract.
11.3 Prestatorul va fi de asemenea responsabil pentru plata despăgubirilor pentru Beneficiar rezultând în legătură cu acest Contract în cazul în care o încălcare a obligațiilor sale este stabilită printr-o hotărâre emisă de către o instanță de judecată. Cuantumul despăgubirilor la care se angajează Prestatorul este cel instituit prin hotărâre irevocabilă, chiar dacă data pronunțării și rămânerii irevocabile a hotărârii este ulterioară încetării contractului sau chiar a expirării perioadei de garanție.

12.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
12.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul refuză sau nu reuşeşte să-şi îndeplinească obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din valoarea contractului dobânda legală penalizatoare prevăzută la art. 3 alin. 21 din Ordonanța Guvernului nr. 13/2011 privind dobânda legală remuneratorie și penalizatoare pentru obligații bănești, precum și pentru reglementarea unor măsuri financiar-fiscale în domeniul bancar, aprobată prin Legea nr. 43/2012, cu completările ulterioare. Dobânda legală penalizatoare se aplică pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor.
12.2 În cazul în care, din vina sa exclusivă, achizitorul nu își onorează facturile în termenul stabilit, prestatorul are dreptul de a solicita plata dobânzii legale penalizatoare aplicate la valoarea plății neefectuate, în conformitate cu art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști și între aceștia și autorități contractante. Dobânda legală penalizatoare se aplică pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor.
12.3 Achizitorul își rezervă dreptul de a renunța la contract, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nicio compensație, dacă acesta din urmă intră în insolvență, cu condiția ca această anulare să un prejudicieze sau să afecteze dreptul la acțiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunțării unilaterale a contractului.         

13. Alte resposabilităţi ale prestatorului
13.1 (1) Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promtitudinea cuvenite angajamentului asumat.
      (2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitivă cerute de şi pentru contract, în masura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.
      (3) Prestatorul este  deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de cat si de calificarea personalului propriu folosit pe toata durata contractului

14. Alte responsabilitati ale beneficiarului
14.1 Beneficiarul se obligă să pună la dispoziția prestatorului orice facilități și/sau informații pe care acesta le solicită si pe care le consideră necesare îndeplinirii contractului.

15. Recepţie si verificari
15.1 Beneficiarul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din contract.
15.2 Verificările vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Beneficiarul are obligația de a notifica în scris prestatorului identitatea reprezentaților săi împuterniciți pentru acest scop.

16. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
16.1  (1) Prestatorul are obligația de a începe prestarea serviciilor la data specificată la art.6.1 din prezentul contract.
       (2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri și sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate beneficiarului, părțile vor stabili de comun acord:
a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; și 
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la prețul contractului
16.2   (1) Serviciilor prestate in baza contractului sau daca este cazul oricare faza a acestora prevazuta a fi terminata intr-o perioada stabilita trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data inceperii prestarii servicilor
       (2) – În cazul in care:
i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului; sau
ii) alte circumstanțe neobișnuite susceptibile de a surveni altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator, îndreptățesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părțile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare și vor semna un act adițional.
16.3 Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă graficul de prestare acesta are obligația de a notifica acest lucru, în timp util, beneficiarului. Modificarea perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu ajutorul părților, prin act adițional.
16.4 In afara cazului in care beneficiarul este de acord cu o prelungire a termenului de executie orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul beneficiarului de a solicita penalități prestatorului.

17. Încetarea. Rezilierea contractului
17.1 Contractul încetează la expirarea duratei prevăzute în prezentul contract, dacă nu a fost prelungită prin Act Adițional semnat de ambele părți.
17.2 Contractul poate inceta înainte de expirarea termenului stipulat de părți, prin acordul ambelor părți.
17.3 Contractul încetează prin realizarea obiectului său.
17.4 In cazul in care una din parti nu respecta obligatiile prevazute de prezentul contract, acesta va fi reziliat de plin drept, fara a fi nevoie de somatia, notificare sau punerea in intarziere a debitorului obligatiei neeectuate. Aceasta clauza nu înlătura dreptul Beneficiarului de a cere executarea silită a obligațiilor neîndeplinite de către Prestator.
17.5 In cazul in care contractul este reziliat de plin drept din vina Prestatorului, beneficiarul este îndreptățit de a pretinde daune-interese ce pot fi reținute din cuantumul garanției.
17.6 Contractul poate înceta prin notificarea transmisă de către beneficiar, prestatorului în conformitate cu articolul 12.5 din contract.
17.7 Contractul încetează în mod unilateral și prin notificarea transmisă de către prestator, beneficiarului.

18. Ajustarea prețului contractului
18.1 Pentru serviciile prestate, plățile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la prezentul contract.
18.2 Prețul contractului rămâne ferm pe toată perioada de derulare a prezentului contract, cu excepția situațiilor prevăzute de actele normative care impun ajustarea prețului.

19. Modalități de plată
19.1 Plățile către prestator se vor face pe baza facturilor emise de acesta.
19.2 Nu se vor efectua plăți pentru perioadele în care Contractul de servicii a fost suspendat.

20. Amendamente 
20.1 Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, în cazul apariţiei unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

21. Subcontractanți
21.1 Prestatorul are obligația în cazul în care subcontractează părți din Contract, de a încheia contracte cu subcontractanții în prezentul Contract, în aceleași condiții în care el a semnat Contractul cu Beneficiarul.
21.2 (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător față de Beneficiar pentru prestația tuturor subcontractanților săi, de modul în care îndeplinește Contractul, ca și cum acesta însuși ar fi prestat Serviciile.
        (2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător fata de prestator de modul in care își îndeplinește partea sa de contract.
        (3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune interese subcontractanților dacă aceștia nu își îndeplinesc partea lor din contract.
21.3 Prestatorul poate schimba orice subcontractant numai dacă acesta nu și-a îndeplinit partea sa din Contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba prețul Contractului și va fi notificată beneficiarului.



22.Cesiunea
Într-un contract de achiziție publică este permisa doar cesiunea creanțelor născute din acel contract, obligațiile născute rămânând în sarcina părților contractante, astfel cum au fost stipulate și asumate inițial.

23. Conflictul de interese
23.1 Prestatorul si membrii personalului acestuia nu vor avea nici un interes si nu vor primi nici o remuneratie in legatura cu serviciile prestate in afara de cea prevazuta in acest contract.
23.2 Prestatorul nu se va implica in nici o activitate care ar putea intra in conflict cu interesele beneficiarului asa cum acestea reies din contract.

24. Forţa majoră
24.1 Forţa majoră este constatată prin documente emise de o autoritate competentă (cu indicarea naturii si duratei cazului de forta majora invocat) si intr-un termen de 5 zile calendaristice de la aparitia acestuia.
24.2 Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
24.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau parţilor până la apariţia acesteia.
24.4 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
24.5 Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

25. Soluționarea litigiilor
25.1. Achizitorul și Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătura cu îndeplinirea prezentului contract.
25.2. Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, Achizitorul și Prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa șă se soluționeze de către instanțele judecătorești competente din România.

26. Comunicări
26.1 Orice comunicare dintre Părți, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
26.2. Comunicarile între părți se pot face și prin telefon sau e-mail, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării.
26.3. Orice comunicare făcută de una dintre părţi va fi considerată primită: 
a) la momentul înmânării și înregistrării, dacă este depusă personal de către una dintre părţi;
b) la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire;
c) la momentul primirii confirmării de către expeditor, în cazul în care comunicarea este făcută prin e-mail (cu condiţia ca trimiterea să nu fi intervenit într-o zi nelucrătoare, caz în care va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare).

27. Legea aplicabila contractului
27.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

28. Alte clauze
28.1 In cazul in care orice articol sau termen cuprins in prezentul Contract este nul, nu poate produce efecte sau contravine legii, atunci toate celelalte prevederi ale Contractului vor fi considerate ca avand existenta de sine statatoare si vor ramane in vigoare si pe deplin aplicabile.
28.2 In acest caz partile vor negocia de buna credinta pentru a conveni in termen rezonabil cu privire la modificarile sau amendamentele prezentului Contract, in vederea inlocuirii prevederii nule, inaplicabile sau contradictorie legii aplicabile, cu o prevedere in acelasi sens care sa fie valabila, aplicabila si in conformitate cu legea romana.
28.3 In cazul in care una dintre parti nu isi exercita oricare dintre drepturile acordate in baza prezentului contract sau prin lege sau, in cazul in care nu isi exercita aceste drepturi la timp, acest lucru nu va fi considerat o renuntare de catre respectiva parte la drepturile respective.
28.4 Nici o modificare, amendare sau adaugire la acest Contract nu va avea efect sau forta juridica in afara cazului care este facuta in scris si semnata de catre Parti (sau de catre reprezentantii legali ai acestora), sub forma unui act aditional la contract.
28.5 Acest document constituie intreaga vointa a Partilor referitoare la cele exprimate in aceste clauze.

29. Clauza specială privind protecția datelor cu caracter personal
Părțile contractante se obligă să respecte LEGEA nr. 190 din 18 iulie 2018 privind măsuri de punere în aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor)
29.1. Părțile contractante trebuie să respecte normele și obligațiile impuse de dispozițiile în vigoare, privind protecția datelor cu caracter personal. 
29.2. Beneficiarul declară în mod explicit și își dă acordul în vederea prelucrării datelor cu caracter personal în scop contractual și legal de către Prestator, obligându-se să aplice aceleași prevederi legale în ceea ce privește datele Prestatorului.
29.3. Părțile contractante sunt conștiente de faptul că normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplică oricărui operator de date sau imputernicit situat în Uniunea Europeană și oricărei persoane care prelucrează date cu caracter personal ale persoanelor vizate situate în Uniunea Europeană sau care le furnizează servicii. Prin urmare, Părțile contractante confirmă respectarea deplină a următoarelor prevederi, inclusiv dar fără a se limita la:
· capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind ștergerea, corectarea sau transferul informațiilor personale
· informarea in caz de breșă de date a tuturor destinatarilor relevanți, într-un interval maxim de 72 ore și, în cazul Prestatorului nu mai târziu de 24 ore de la momentul în care o astfel de încălcare a securităţii datelor a ajuns în atenția acestuia,
· îndeplinirea tuturor îndatoririlor obligatorii privind documentarea conformării cu Regulamentul 679/2016. 
29.4. Părțile pot utiliza datele personale ale semnatarilor în limita contractului pe care îl au încheiat, acesta fiind baza legală a prelucrării orice prelucrare suplimentară sau în alt scop face obiectul unui acord separat de prelucrare a datelor, încheiat între Părți. De asemena perioada de stocare a datelor personale prelucrate prin contract este limitată la perioada corespondentă realizării obiectului principal al contractului.
29.5. Datele cu caracter personal schimbate între părțile contractante nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terțe părți neautorizate sau puse la dispoziție spre utilizare într-un alt mod. Prin urmare, Părțile contractante vor lua toate măsurile tehnice și în special organizatorice necesare, în ceea ce priveşte obligațiile asumate prin această clauză:
· vor împiedica persoanele neautorizate să obțină acces la sistemele de prelucrarea datelor cu care sunt prelucrate sau utilizate datele cu caracter personal
· vor preveni utilizarea fără autorizație a sistemelor de prelucrare a datelor
· se vor asigura că persoanele care au dreptul să utilizeze un sistem de prelucrare a datelor au acces numai la datele la care au drept de acces și că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără autorizație în cursul prelucrării sau utilizării și după stocare
· se vor asigura că datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fără autorizație în timpul transmiterii electronice sau transportului și că este posibil să verifice și să stabilească către care organisme se doreşte să se efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor
· se vor asigura că pot verifica și stabili dacă și de către cine au fost introduse, modificate sau eliminate datele cu caracter personal în/din sistemele de prelucrare a datelor
· se vor asigura că, în cazul unei acțiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict în conformitate cu prezentul contractul incheiat între Părți
· se vor asigura că datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentală
· se vor asigura că datele colectate în scopuri diferite pot fi prelucrate separat

30. Părțile desemnează următorii reprezentanți pentru urmărirea derulării contractului: 
-din partea prestatorului: Informatic Support Systems S.R.L-   Administrator- ......................
-din partea achizitorului: - DIRECȚIA GENERALĂ PENTRU ADMINISTRAREA PATRIMONIULUI IMOBILIAR, Sector 2 – Compartimentul Administrativ și Informatică.

Părţile au înţeles să încheie azi, prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte.

       ACHZITOR,				                                                PRESTATOR,  
                                                                                                               Informatic Support Systems S.R.L     	                                                   
Directia Generala pentru                                                                                     Administrator,
Administrarea Patrimoniului  Imobiliar                                                           
DIRECTOR  GENERAL,                                                                             
Bogdan-Alexandru Gârbu 


