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‘ Abl.icabi.l.i-tate

Termen

Obiectivul major,
obiective
specifice

» Asigurarea unui proces de gestionare eficienta a
feedback-ului primit si furnizarea de raspunsuri sau
actiuni relevante pentru fiecare feedback in parte.

= Organizarea intalnirilor periodice cu angajatii pentru a
discuta si adresa feedback-ul colectat si a le furniza
actualizari despre progresul schimbarilor.

f Initiativa: Inrolarea angajatilor pentru initiative noi
 Activitati: 3
= Identificarea initiativelor noi sia beneficiilor acestora
pentru organizatie si angajati. |

= Realizarea sesiunilor de informare si formare pentrua |
explica noile initiative, obiectivele acestora si modul in
care angajatii pot contribui la succesul lor.

= |mplicarea angajatilor in procesul de design si
implementare a initiativelor noi, oferindu-le
oportunitatea de a contribui cu idei si solutii.

~ Initiativa: Implicarea angajatilor in designul si implementarea |
solutiilor

- Activitati: ?

= Crearea unui mediu de lucru colaborativ, in care
angaijatii pot fi implicati in procesele de design si
implementare a schimbarilor,

= Organizarea sesiunilor de brainstorming si ateliere in
care angajatii pot contribui cu idei si solutii inovatoare.

= Asigurarea suportului si resurselor necesare pentru
implementarea solutiilor propuse de catre angajati. 5

PS2 si toate subordonatele
' Scurt - sub 1 an

Obiectiv major:

= Realizarea unei gestiondri eficiente a schimbarilor in
organizatie, astfel incat sa se obtina o crestere a
performantei personalului si o optimizare a
operatiunilor.

Obiective specifice:
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| Analiza de impact ;

a proiectului
relativ la
ohiectivele
strategice

. Prioritatea

proiectului (mica,
medie, mare)

Importanta

| proiectului (bine

de avut/
important/ critic)

Calendar de
implementare
care sa fina cont
de

Specific: Identificarea si implementarea masurilor de
adaptare la schimbarile legislative si reglementari noi
intr-un mod eficient si conform cu obiectivele
organizationale

Mésurabile: Crearea unui sistem de colectare a
feedback-ului care sa permitd evaluarea nivelului de
satisfactie si a gradului de intelegere a angajatilor in
legatura cu schimbdrile in desfasurare

Accesibil: Asigurarea resurselor umane si materiale
necesare pentru implementarea planului de
comunicare, colectarea si adresarea feedback-ului,
inrolarea angajatilor si implicarea acestora in designul
si implementarea solutiilor

Relevant: Implementarea initiativelor de management al |

schimbarii in contextul adaptarii la schimbarile
legislative, imbunatatirii perfformantei personalului si
optimizarii operatiunilor, in conformitate cu obiectivele
organizationale

Temporal: Stabilirea unui calendar de implementare a
initiativelor si activitatilor, cu termene clare si
responsabili desemnati pentru fiecare etapa a
procesului de management al schimbarilor

Facilitarea adaptarii la schimbari, promovand intelegerea si
implicarea angajatilor in procesul de schimbare, contribuind
astfel la imbunatatirea performantei individuale si colective.

Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfasurate

i
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| interdependentele
dintre proiecte |
Pentru activitatile de management al schimbarii corelate cu?
 sisteme/ aplicatii/ programe implementate - fonduri europene, |

de exemplu programele POCIDIF (Programului Operational |

 Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare) si

| Oportunitatile de POR (Programul Operational Regional pentru regiunea |
finantare Bucuresti-llfov 2021-2027; axa de finantare posibila: Sprijin |
f pentru digitalizarea administratiei publice prin solufii digitale
inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de masurile de |

finantare disponibile si de perioada de implementare

Bugetul local
| “oordonator ' [De stabilit din partea PS2]
| potential |
Parteneri  Furnizori de servicii de consultants in managementul
' potentiali - schimbairii.
| Indicato_ri de | - Gradul de satisfactie al angajatilor
rezultat Rapiditatea adoptiei noilor solutii digitale

Inligatoli A Gradul de implicare al angajatilor

impact
T | Toti é-ﬁgajéf,i'i_;jin diverse --c-:!“eparté.men'té si niveluri ierarhice sunt |
 Grupuri {inta grupul principal tinta. |
vizate

- Cetétenii Sectorului 2 care vor beneficia de schimbari
'Hardware: ' B - _
— Echipamente de calcul: Este necesara o infrastructura |
hardware adecvata pentru a sustine activitatile de
-+ : management al schimbarii, inclusiv computere, laptop-
Detalii tehnice ale uri sau tablete pentru angajati si echipa de proiect.
solutiei propuse
(resurse necesare

hardware si
software)

— Echipamente de comunicare: Pentru facilitarea
comunicarii intre membrii echipei de proiect si angajati,
pot fi necesare telefoane, smartphone-uri, sau alte
dispozitive de comunicatie.

- Software:

— Platforme de colaborare: Pentru gestionarea eficienta
a proiectului si a fluxului de lucru, pot fi utilizate
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Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

platforme de colaborare simanagement al proiectelor,
cum ar fi Microsoft Teams, Google Drive sau One Drive |

— Instrumente de comunicare: Pentru facilitarea
comunicarii si a schimbului de informatii intre membrii
echipei de proiect si angajati, pot fi utilizate instrumente
precum Microsoft Outlook *

— Sisteme de feedback si monitorizare: Pentru
colectarea si gestionarea feedback-ului angajatilor si
clientilor, pot fi utilizate platforme de sondaje si
evaluare (ex. SurveyMonkey, Google Forms, Microsoft
Forms)

— Instrumente de dezvoltare personala: Pentru
implementarea programelor de training si dezvoltare a
competentelor, pot fi utilizate programe si platforme de
e-learning (ex. LinkedIn Learning, Coursera)

Bugetul va fi estimat si corelat in functie de proiectele
implementate, ex. ~10,000-30,000 EUR per proiect ;
implementat pentru dezvoltarea siimplementarea actiunilor ref.
la managementul schimbarii.

Costuri de luat in considerare pentru programele de
managementul schimbarii:

= Costuri resurse umane (angajarea specialistilor in
gestionarea schimbarii, consultanti, formatori etc.)

= Costuri pentru proiectarea si livrarea programelor de
formare, atat interne, cat si externe

= Costuri asociate materialelor si resurselor de invatare

» Costuri aferente echipamentelor si tehnologiilor utilizate

Pentru activititle de management al schimbarii corelate cu
sisteme/ aplicatii/ programe implementate - fonduri europene,

de exemplu programele POCIDIF (Programului Operational |
Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare) si
POR (Programul Operational Regional pentru regiunea

Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de finantare posibila: Sprijin

pentru digitalizarea administratiei publice prin soluii digitale
inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de masurile de

finantare disponibile si de perioada de implementare

Bugetul local
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Este necesara asigurarea unui buget suficient pentru a acoperi |
costurile asociate implementérii proiectului. Acesta poate
" include cheltuieli legate de resurse umane, achizitii de
‘ echipamente si software, formare si dezvoltare, consultanta
; etc.
Echipa proiectului ar trebui sa fie formata din membri cu
- competente relevante in gestionarea schimbarii si a
- proiectelor. Acesti membri pot fi angajati ai organizatiei sau
specialisti externi angajati in mod temporar.

Proiectul ar trebui sa beneficieze de sustinerea si
angajamentul organizatiei in ansamblul sau, de la nivelul _
conducatorilor pana la angajati. §

Preconditii pentru
- alansa proiectul

Inainte de lansarea proiectului, ar putea fi necesara realizarea
unor analize si studii preliminare pentru a identifica nevoile,
lacunele si oportunitatile specifice organizatiei. Acestea pot
include analiza de impact, analiza riscurilor, evaluarea
resurselor existente, consultarea angajatilor si altor parti
interesate relevante. Rezultatele acestor analize si studii vor
orienta planificarea si implementarea proiectului.

| Integrarea cu alte proiecte si initiative in desfasurate in cadrul
pPS2

buraté (perioada
probabila de Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfasurate |
- derulare) |

' Analiza financiard Bugetul va fi estimat si corelat in functie de proiectele .
| pe perioada de implementate, ex. ~10,000-30,000 EUR per proiect
' exploatare a implementat pentru dezvoltarea siimplementarea actiunilor ref.
. rezultatelor la managementul schimbarii. |

Prin optimizarea proceselor si introducerea de solutii digitale,
organizatia poate imbunatati eficienta operationala. Aceasta

- Analiza e schimbare va duce la economii semnificative in termeni de
- economica timp si resurse, reducand costurile asociate cu operatiunile
 (efectele de zilnice

" multiplicare) pe
perioada de

| exploatare a

' rezultatelor

Odata cu implementarea programelor de management al
schimbarii si dezvoltarea competentelor angajatilor, se va
observa o crestere a productivitatii si performantei acestora.
Managementul schimbarii poate sprijini inovatia si
adaptabilitatea organizatiei la noile cerinte si provocdri prin
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" Informatii privind
- maturitatea/

. implementarea la
' nivelul

' subordonatelor

incurajarea participarii angajatilor in designul si implementarea |
solutiilor. \
!
|

In urma analizei consultantilor, nu a reiesit faptul ca au fost
- aplicate metode specifice si in mod explicit privind

managementul schimbérii in proiectele anterioare; este
oportuna o structura centrala privind managementul schimbarii |

- (de stabilit daca va fi cumulata cu partea de PMO), la nivel de |

PS2 care sa coordoneze aceste proiecte, iar in cazul in care

' subordonatele nu vor fi integrate sa existe cate un reprezentant |

care sa aiba acest rol la nivelul lor, de tipul ,,agenti de
schimbare”.

23. Sistem de management al resurselor umane (concedii, adeverinte,

pontaj etc.)

Aria

' Obiective
strategice

Descriere

- Imbunatatirea eficientei organizationale

~ tehnologir’, obiectivul specific ,,Guvermnare locala inteligenta si |

Forta de munca imputernicita si aliniata obiectivelor

organizationale

- Cresterea performantei personalului

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia |
publicd locald performanta ce sprijind dezvoltarea durabila prin

- deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor

cetéatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor

Iimbunététirea capacitatii administratiei publice de a se adapta |
transformdrilor digitale in desfasurare’ f

Sistemul de management al resurselor umane cuprinde
urmatoarele functionalitati:

= Baza de date a angajatilor

= Managementul pontajelor, gestionarea timpului de lucru
si a concediilor

* Modul pentru eliberarea de adeverinte si documente
personalizate

* Modul de evaluare a performantei angajatilor,
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' Aplicabilitate

| Termen

- Obiectivul major,
i obiective
| specifice

Analiza de impact
! a proiectului
| relativ la
obiectivele
strategice

PS2 si toate subordonatele

=  Comunicare interna.

= Sistemul de management al resurselor umane respecta
standardele de securitate si protectie a datelor, in
conformitate cu legile si reglementarile privind protectia
datelor personale.

* |ntegrarea cu un sistem de pontaj automatizat

Mediu - 1-5 ani
Obiectiv major
» Optimizarea si eficientizarea proceselor de administrare |
a personalului, precum concediile, adeverintele,

pontajul si alte aspecte legate de gestionarea
resurselor umane

Obiective specifice

» Automatizarea proceselor prin integrarea cu solutiile de
gestionare a fluxurilor de documente si arhiva
electronica

* Monitorizarea precisa a orelor lucrate, a absentelor si a
orarului angajatilor Simplificarea procesului de generare |
a documentelor

* Comunicarea eficienta intre angajati si departamente
prin intermediul sistemului de management al
resurselor umane

Cresterea performantei personalului:

Implementarea unui modul de evaluare a performantei
angajatilor permite monitorizarea progresului acestora,
identificarea punctelor tari si a celor slabe si stabilirea
obiectivelor clare pentru dezvoltarea profesionala.

Imbunatatirea eficientei organizationale:

Implementarea unui sistem automatizat pentru gestionarea
resurselor umane reduce necesitatea de a efectua activitati
repetitive manual, cum ar fi inregistrarea concediilor sau
generarea documentelor, conducand la economii semnificative
de timp si eliminarea erorilor umane.
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! Prioritatea
| proiectului (mica,
medie, mare)

| Importanta

| proiectului (bine
| de avut/

5 important/ critic)

Calendar de

| implementare

: care sa tina cont

| de

, interdependentele
| dintre proiecte

|
- Oportunitatile de
| finantare

i Coordonétor '
- potential

- Parteneri
potentiali

' Indicatori de
rezultat

~ in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de |

Reducerea costurilor si a riscurilor asociate cu erorile sau
intarzierile in gestionarea resurselor umane.

Medie

Important

3 =6 luni !

|

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIFi
(Programului Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operationalg
Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de
finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solutii digitale inovative si aplicatfii de tip smart city), i

implementare

- Bugetul local

[De stabilit din partea PS2] |
|
|

Solutii posibile de pe piata din Romania — furnizate stric cu ‘
caracter ilustrativ la cerinta PS2: CharismaHCM, Colorful.hr, |
CARES, WizOne, iFlow, TeamSal, CIEL Salarii Cloud, UCMS |
True HR si dp-Payroll w

= Procentul de reducere a timpului necesar pentru |
gestionarea concediilor, adeverintelor si pontajului. i
|

* Procentul de crestere a utilizarii sistemului de cétre
angajati.

= Procentul de reducere a erorilor in procesele
administrative.
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~Indicatori de
! impact

- Grupuri tinta
 vizate

| Detalii tehnice ale

solutiei propuse
(resurse necesare

» Procentul de reducere a documentelor fizice prin 1
implementarea unui sistem electronic.

* Numarul de rapoarte si statistici generate intr-un
interval de timp.

* Numarul de cereri de servicii de resurse umane
procesate intr-un interval de timp.

* Gradul de satisfactie al angajatilor in ceea ce priveste
facilitatile si functionalitatile sistemului.

= Procentul de reducere a timpului necesar pentru
obtinerea unei adeverinte sau documente de resurse
umane.

* Gradul de conformitate cu politica si legislatia
resurselor umane.

= Cresterea performantei angajatilor, mésurata prin
evaluari periodice si obiective atinse.

» Cresterea satisfactiei angajatilor, masurata prin sondaje |
de satisfactie sau feedback-ul angajatilor. ‘

» Reducerea absenteismului i a intarzierilor, masurata |
prin numarul de zile de concediu medical si intarzieri
inregistrate.

= Cresterea productivitatii, masurata prin volumul de
munca realizat si rezultatele obtinute de catre angajati. |

» Reducerea costurilor administrative, masurata prin
economiile realizate in procesele de resurse umane,
cum ar fi reducerea personalului administrativ sau a
cheltuielilor cu héartia si imprimantele.

= Cresterea eficientei organizationale, masurata prin
indicatori precum timpul de raspuns la solicitari,
satisfactia clientilor si imbunatatirea serviciilor oferite de |
primarie.

~ Toti angajatii din diverse departamente si niveluri ierarhice sunt |

grupul principal tinta.
Descrierea detaliilor tehnice pentru solutiile propuse:

Hardware:
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" hardware si
| software)

' Buget estimat

Surse potentiale
de finantare

- implementare si cele de training al angajatilor, in vederea

- utilizarii solutiilor. In cazul in care companiile aleg

- achizitionarea unei licente, costurile per licentd sunt de

- aproximativ 700 EUR/ utilizator, la care se adauga serviciile de
~implementare in urma analizei preliminare.

" Resursele hardware sunt complementare solutiilor de flux de

documente si arhiva electronica, nu necesita alte resurse
suplimentare

. Software:

Necesar de finantare/ Buget estimat - se va calcula in functie
de numarul de utilizatori si lunile de abonament, la care se
adauga costurile de implementare.

Bugetul alocat unei astfel de solutii este estimat in functie de
numarul de utilizatori - pentru solutiile de tip SaaS (Software as
a Service), costurile sunt de tip abonament si pornesc de la 10
Euro/ an/ angajat (ex. 3,15 EUR/ utilizator/ luna - exemplu cu
caracter ilustrativ de la Colorful.hr) si nu includ costurile de

Estimare:

= Costuri analizd & implementare - estimate la 30,000 -
50,000 EUR;

* Cost anual solutie SaaS ca serviciu cu estimare pentru
1,800 angajati: 70,000/ an (3,15 EUR/ angajat/ luna);

* Alternativ la solutia Saa$S, cost licente cu estimare
pentru 1,800 angajati cu 700 EUR/ licenta: 1,260,000
EUR.

- Solutiile pot fi instalate la nivelul servelor locale sau virtualizate |
~la nivel de Cloud.

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF;

(Programului Operational Crestere Inteligenta, Digitalizare i |
Instrumente Financiare) si POR (Programul Operational

Regional pentru regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de |

finantare posibila: Sprijin pentru digitalizarea administratiei
publice prin solufii digitale inovative si aplicafii de tip smart city),
in functiile de masurile de finantare disponibile si de perioada de
implementare

Bugetul local
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. Preconditii pentru
| a lansa proiectul

' Durata (perioada

probabila de

| derulare)

Analiza financiara

. pe perioada de
| exploatare a
' rezultatelor

| Analiza
| economica

(efectele de
multiplicare) pe
perioada de
exploatare a

' rezultatelor

| Informatii privind

maturitatea/

| implementarea la

nivelul

subordonatelor

Nu exista preconditii specifice, in afara de suportul si
angajamentul departamentului de HR.

3 =6 luni

‘ Bugétul alocat unei astfel de solutji este estimat in fdnctie de

numarul de utilizatori la 3,15 EUR/ utilizator/ luna (exemplu cu
caracter ilustrativ de la Colorful.hr), la care se adauga serviciile |
de implementare in urma analizei preliminare.

Implementarea unui sistem de management al resurselor
umane poate duce la reducerea costurilor administrative in
cadrul priméariei. Economisirea resurselor financiare poate fi

' utilizats pentru investitii suplimentare in alte sectoare

economice, contribuind astfel la dezvoltarea economica a
comunitatii locale.

Prin imbunatatirea eficientei si productivitatii, implementarea |
unui sistem de management al resurselor umane poate duce la
cresterea veniturilor si puterii de cumpérare a angajatilor.
Aceasta poate stimula consumul intern si poate sprijini ‘
cresterea economiei locale prin cererea suplimentara de bunuri |
si servicii.

La nivelul PS2 existda un pilot privind pregatirea si semnarea
cererilor de concediu in mod electronic. ,

Nu au fost identificate alte initiative in acest sens la nivelul
celorlalte institutii.

Se recomanda un sistem unitar de management al resurselor
umane pentru a asigura fluxurile unitare precum si integrarea
intre subordonate si posibilitatea punerii in comun a resurselor.
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24. Guvernanta care sa sustina gestiunea si implementarea noilor
proiecte de tip Project Management Office (incl. pentru planificarea
resurselor umane necesare)

Aria

Obiective
| strategice

' Descriere

Aplicabilitate

Termen

- Cresterea performantei personalului
- Imbunétatirea eficientei organizationale

| Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administratia

rezultate mai bune si intr-un mod mai eficient.

Activitati:

Forta de munca imputernicita si aliniata obiectivelor

organizationale

publica locala performanta ce sprijiné dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparentd, incurajarea participarii tuturor
cetdatenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvemare locala inteligenta si
imbunétatirea capacitétii administratiei publice de a se adapta |
transformarilor digitale in desfasurare” }

- Implementarea unui proiect de ngérnanté pentru sustinerea ,
- gestiondrii si implementarii PMO in PS2 si institutiile ‘
- subordonate ar contribui la cresterea performantei f

personalului, imbunétéatirea eficientei organizationale si

- optimizarea gestionarii resurselor umane in cadrul proiectelor.

Prin stabilirea unui cadru coerent de management al |
proiectelor si prin utilizarea metodelor si instrumentelor |
adecvate, Primaria ar putea realiza proiecte de succes, cu ?

Initiativa: Crearea unui cadru de guvernanta pentru PMO

= Elaborarea politicilor si procedurilor de gestionare a
proiectelor

= Stabilirea structurii organizationale a PMO si definirea
rolurilor si responsabilitatilor

* Dezvoltarea ghidurilor si standardelor de gestionare a
proiectelor

* Implementarea unui sistem de monitorizare si raportare |
a proiectelor

PS2 si toate subordonatele

Scurt -sub 1 an
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- Obiectiv major: Implementarea unui cadru de guvernanta
- pentru PMO, care sa sustina gestionarea si implementarea
proiectelor in organizatie.
Obiectivele specifice:

- Specifice: Dezvoltarea ghidurilor si standardelor de gestionare
- a proiectelor in conformitate cu cele mai bune practici.

_ Masurabile: Finalizarea organigramei si atribuirea clara a
- Obiectivul major,  rolurilor si responsabilitatilor pentru toti membrii PMO.
. obiective

3 = ' Accesibile: Oferirea de instruiri si training-uri pentru toti
| specifice

| membrii PMO pentru a-si indeplini eficient rolurile si
i responsabilitatile.

Relevante: Ghidurile si standardelor de gestionare a proiectelor
- sa fie relevante pentru cerintele si contextul organizatiei.

- Temporale: Elaborarea politicilor si procedurilor de gestionare
~ a proiectelor intr-un interval propus si de asemenea stabilirea
 structurii organizationale a PMO si definirea rolurilor Si
responsabilitatilor tot intr-un interval de timp bine definit

Prin stabilirea unui cadru de gestionare a proiectelor si prin
= _ dezvoltarea ghidurilor i standardelor, proiectul faciliteaza
 Analiza de impact  gjinierea personalului cu cele maibune practici in domeniul

R p"f“e‘:t”l“’ gestionarii proiectelor, ducand la o crestere a nivelului de
| relativ Ia competenta si performanta in derularea proiectelor.
| obiectivele ] R |
 strategice Implementarea PMO va aduce un sistem de monitorizare si |
| - raportare a proiectelor, ce va asigura o mai buna intelegere a
- stadiului si performantei acestora.
Prioritatea

| proiectului (mica, Medie
. medie, mare)

Importanta
proiectului (bine
de avut/
important/ critic)

Important

Calendar de

- 1riwp!er?er1t?l'e 3-6 luni + revizuire in functie de proiectele implementate
. care saiina cont
 de
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interdependentele
dintre proiecte

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri

europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului

- Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente |

- Financiare) si POR (Programul Operational Regional pentru

' Oportunititile de regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de finantare posibila:
finantare - Sprijin pentru digitalizarea administrafiei publice prin solufii
' ' digitale inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de !
~masurile de finantare disponibile si de perioada de

implementare
Bugetul local
' Coordc -
oord?nator [De stabilit din partea PS2]
. potential
' Parteneri Furnizbri dé_éolu;ii éoﬂwé_re peniru geéiionaréa proiectelor,
potentiali - companii de consultanta in managementul proiectelor.
| Procentul de proiecte finalizate fn conformitate cu politicile si
Indicatori de - procedurile stabilite in cadrul PMO
rezultat  Gradul de imbunattire a calitatii rapoartelor si analizelor de
- proiect
:' Implementarea proiectul la timp
Indicatori de Gradul de satisfactie al partilor interesate (impactul pozitiv al
impact implementarii cadru de guvernantd pentru PMO asupra
experientei si rezultatelor partilor interesate)
implementaréa PMO va afecta si implica departamentele si
echipe care lucreaza in colaborare cu proiectele. Angajatii din
cadrul acestor departamente vor fi implicati in respectarea
standardelor si in furnizarea de informatii si rapoarte pentru
Grupuri tinta - monitorizarea si evaluarea proiectelor.
vizate - Totodata, nivelurile superioare ale primariei vor fi direct

interesate de rezultatele si beneficile aduse de implementarea
PMO. Acestea vor avea acces la informatii si rapoarte
consolidate, care le vor permite sd ia decizii strategice

informate si sa imbunétateasca eficienta organizationala.

Detalii tehnice ale  Harqware:
solutiei propuse
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 (resurse necesare
. hardware si
' software)

' Buget estimat

Surse potentiale
- de finantare

Preconditii pentru
- a lansa proiectul

» Servere 'pentru stocarea si gestionarea datelor legate
de proiecte si activitatile PMO

= Echipamente de retea
Software:
= Platforma/ programe de gestionare a proiectelor
= |nstrumente de colaborare
= Sisteme de monitorizare si raportare

» Software pentru analiza si vizualizarea datelor
proiectelor

De stabilit in functie de structurile si resursele interne existente, |
pentru un proiect de consultanta privind pregatirea unui Model |
Operational Tinta (cu procese, roluri, responsabilitéti etc.)

costul poate fi de ~30,000 — 50,000 EUR.

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri |
europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului?
Operational Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente
Financiare) si POR (Programul Operational Regional pentru
regiunea Bucuresti-lifov 2021-2027; axa de finantare posibila:
Sprijin pentru digitalizarea administratiei publice prin solutii
digitale inovative si aplicatii de tip smart city), in functiile de
masurile de finantare disponibile si de perioada de

implementare

Bugetul local

Este necesar sa existe resurse financiare suficiente pentru a
acoperi costurile de implementare si functionare a proiectului.

Este esential ca organizatia sa fie angajata si sa sustina
implementarea proiectului PMO. Aceasta implica sprijinul i
implicarea factorilor de decizie si a echipei de conducere in
adoptarea si implementarea noilor procese si practici.

Este necesara asigurarea de resurse umane calificate pentru
gestionarea proiectului si a activitatlor PMO. Aceste resurse
pot fi angajati existenti sau pot fi necesare noi angajari sau
alocari de personal.

Este important sa existe o infrastructura si o tehnologie
adecvata pentru implementarea proiectului PMO. Aceasta
poate include echipamente hardware si software necesare,
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‘ Durata (pefioadé
- probabilé de
derulare)

| Analiza financiara
pe perioada de
exploatare a
rezultatelor

| Analiza

' economica

(efectele de

multiplicare) pe

. perioada de
exploatare a
rezultatelor

" Informatii privind
maturitatea/
implementarea la
nivelul

' subordonatelor

- 3-6 luni + revizuire in functie de proiectele implementate

~ De stabilit in functie de structurile si resursele interne existente,

implementarea proiectelor, conducand astfel la economii
- semnificative de resurse.

imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor sau clientilor

conexiuni de retea, sisteme de stocare si alte resurse tehnice
necesare pentru gestionarea proiectelor si a activitatilor PMO. |

pentru un proiect de consultanta privind pregatirea unui Model
Operational Tinta (cu procese, roluri, responsabilitati etc.)
costul poate fi de ~30,000 — 50,000 EUR.

Implementarea unui PMO eficient poate duce la imbunatatirea |
eficientei operationale in cadrul PS2 si institutiilor subordonate. |
- Prin standardizarea proceselor si metodologiilor de gestionare
a proiectelor, se poate reduce timpul si efortul necesare pentru

- organizatiei. 1
Reducerea timpului si asteptarii pentru cetateni
imbunétatirea managementului resurselor umane
Nu a fost identificata o astfel de structura la nivelul institutiilor

analizate; este oportuna o structurd centrald de PMO, la nivel
de PS2 care sa coordoneze aceste proiecte, iar in cazul in

- care subordonatele nu vor fi integrate sa existe cate un
| reprezentant care sa aiba acest rol la nivelul lor.

25. Abordare unitara ref. IT (cel putin din punct de vedere al achizitiilor) -
proiect ce include evaluare de risc, analiza de impact (BIA), definirea
catalogului de servicii, conceperea planurilor si inplementare masurilor de
recuperare la dezastre

Aria

Obiective
strategice

Ecosistem integrat de parteneri

imbunétatirea eficientei organizationale

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind ,,Administrafia
publicé locald performantd ce sprijina dezvoltarea durabila prin
deschidere si transparenta, incurajarea participarii tuturor

3 cetdtenilor in procesele de decizie si folosirea noilor
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| Descriere

|
Aplicabilitate

' Termen

: Obiectivul major,
obiective
| specifice

tehnologii’, obiectivul specific ,,Guvernare locala inteligenta $.-

transformérilor digitale in desfasurare”

Prin adoptérea unei abordari unitare in achizitiile IT, PS2 _
dobandeste o abordare mai strategicé si coerenta in domeniul s

IT, asigurand o mai buna gestionare a resurselor, o0 mai mare
securitate a datelor si o imbunatétire a serviciilor oferite cétre

cetateni si angajati

| Activitati:

Elaborarea unor politici si proceduri clare si
transparente pentru achizitile IT

Stabilirea unui cadru de evaluare si selectie a
furnizorilor IT

Crearea unui sistem centralizat pentru administrarea si

monitorizarea contractelor IT

Implementarea masurilor de control si audit pentru
asigurarea conformitatii in achizitiile IT

PS2 si toate subordonatele

'Mediu-1-5ani

Obiectiv major: Implementarea unei abordari unitare in

IT.

- achizitiile IT pentru Tmbunatatirea eficientei organizationale si
asigurarea unei gestionari coerente si strategice a resurselor

Obiective specifice:

- Imbunétatirea capacitatii administratiei publice de a se adapta

i
|

Specific: Elaborarea si implementarea politicilor si procedurilor
standardizate pentru achizitiile IT in cadrul PS2, astfel incat sa
existe o abordare uniforma si coerenta.

Masurabil: Crearea unui catalog de servicii IT cu specificatii

clare, astfel incat sa poata fi masurata calitatea si performanta
serviciilor IT furnizate.

Accesibil: Asigurarea unei comunicari eficiente si deschise cu

furnizorii IT si partenerii externi, pentru a facilita procesul de
achizitii si a accesa cele mai bune solutii disponibile pe piata.
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Relevant: Imbunatatirea securitatii datelor si a protectiei
informatiilor in cadrul PS2 prin implementarea unor politici si
- masuri de securitate adecvate.

Temporal: Implementarea unei abordéri unitare in achizitiile IT |
intr-un interval de timp definit, respectand termenele stabilite in
planul de implementare al proiectului.

 Analiza de impact  {mpnstatirea eficientei organizationale .
a proiectului _ . |
Se va asigura o abordare coerenté si strategica in achizitiile IT, |

' relativ la
obiectivele ceea ce conduce la reducerea timpului si efortului necesar
 strategice pentru gestionarea achizitiilor si cresterea productivitatii.
Prioritatea

proiectului {(mica, Mare
medie, mare}

Importanta
proiectului {bine
| de avut/
? important/ critic)

Important

| Calendar de

| implementare

| care si tind cont

| de
 interdependentele |
| dintre proiecte

3-6 luni

- Oportunitatile de

Bugetul local
| finantare g

Coor:ionator =

potential [De stabilit din partea PS2]
Parteneri Furnizori de solutii IT, companii profesionale din domeniul I T
potentiali sau consultanta

| Indlcatori de Nr. de achizitii IT centralizate intre PS2 si subordonate f
rezultat - :

Indicatori de

i Reducerea costurilor cu achizitiilor date de beneficii de scala
impact
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i

H

Grupuri tinta
vizate

Detalii tehnice ale
solutiei propuse

(resurse necesare

hardware si

| software)

Buget estimat

Surse potentiale
- de finantare

Preconditii pentru
a lansa proiectul

IT in cadrul Priméariei Sectorului 2

- Departamentele si serviciile din Priméria Sectorului 2, ce vor
- beneficia de imbunatatirea eficientei organizationale prin

- intermediul serviciilor IT furnizate

' Cetatenii Sectorului 2

~ redesign organizational cu un centru pentru serviciile IT pentru
- PS2 si subordonate (chiar daca subordonatele raméan in
- continuare cu personalitate juridica separaté).

Personalul responsabil cu gestionarea si efectuarea achizitiilor

Potentiali furnizori de solutii IT

Hardware:
= Servere si echipamente de stocare
* Echipamente de retea

Software:

= Sisteme de gestionare a achizitiilor, dedicat, care sa
faciliteze procesul de achizitii, de la planificare si licitare
pana la incheierea contractelor

» Solutii de analiza si raportare care pot evalua si
monitoriza performanta achizitiilor IT si pentru a genera
rapoarte relevante

= Sisteme de securitate si protectie a datelor

= Platforme de colaborare si comunicatii

pentru PS2 si subordonate.
Estimare de 30,000 - 50,000 EUR pentru un proiect de

Bugetul local.

* Asigurarea unei echipe de specialisti in domeniul IT si
gestionarea riscurilor, cu experienta in evaluarea de
risc a furnizorilor ?

= Asigurarea sprijinului organizational pentru
implementarea proiectului
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| Durata (perioada

probabila de 3-6 luni
| derulare)
| Analiza financiara : |
| pe perioada de - De stabilit in functie de gradul si posibilitatile de integrare dorite |

exploatare a - pentru PS2 si subordonate.
' rezultatelor

‘ Analiza Prin centralizarea achizitiilor si utilizarea unui catalog de 5
' economica servicii standardizat, se poate obtine o mai buna gestionare a
 (efectele de resurselor financiare si o eficientizare a proceselor

multiplicare) pe  administrative legate de achizitiile IT
perioada de
exploatare a i
rezultatelor . Eficientizarea proceselor interne

- Cresterea securitatii datelor

Informatii privind

. maturitatea/ - Momentan toate institutiile sunt , silozate” din punct de vedere |
' implementarea la  al managementului proceselor IT, inclusiv partea de achizitii
- nivelul - pentru produse si servicii IT. E
' subordonatelor ‘;

La cerinta reprezentantilor PS2 a fost introdusa in acest livrabil fisa pregatira de echipa
PS2 pentru Dezvoltarea unei solutii software pentru monitorizarea si evaluarea stadiului
de implementare a SDLIDS2 2021-2027.

Pana la implementarea acestui software consultantii au recomandat folosirea unor fisiere
partajate in Excel pentru culegerea informatiilor privind stadiul proiectelor, inclusiv
pregatirea in acele fisiere Excel a unui tablou de board (Dashboard) care sa ajute la
raportarea stadiului pentru aceste proiecte.

Dezvoltarea unei solutii software pentru monitorizarea si evaluarea
stadiului de implementare a SDLIDS2 2021-2027

éﬁget j Valoarea se va estima in urma ofertelor de h_ret_. 7 - |
- Loy : : S
S_ursa s ‘ Buget local, Alte surse de finantare, etc.
finantare g :

| Stadiu/ Observatii | Strategia de Dezvoltare Locali Integrati si Durabild a
fSectqrylui 2 (SDLID S2) pentru perioada 2021-2027 este |
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| principalul document strategic al Sectorului 2 al municipiului

Bucuresti. Aceasta este un document strategic a carei elaborare
a pornit de la identificarea problemelor si nevoilor precum si de
la identificarea potentialului de dezvoltare al Sectorului 2 si
reprezinta cadrul strategic de dezvoltare pentru perioada 2021- |
2027. g

Implementarea, evaluarea, monitorizarea SDLIDS2 2021-
2027 Implementarea Strategiei de dezvoltare locala integrata si
durabila a Sectorului 2 pentru perioada 2021-2027 nu intra in
responsabilitatea unei singure persocane sau a unei institutii, ci
necesita implicarea intregii comunitati locale — institutii publice,
organizatii ale societatii civile si mediului de afaceri, mediul
universitar si cetéteni, printr-o abordare participativa si centrata
pe cetatean/ utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este
necesara atat in designul initiativelor/ proiectelor/ serviciilor, in
mobilizarea de resurse, in implementare, cat si in monitorizarea
si evaluarea implementérii de ansamblu a strategiei.

Mecanism de monitorizare si evaluare

Procesul de modificare si actualizare a Strategiei de dezvoltare
locala integrata si durabild a Sectorului 2 pentru perioada 2016-
2025 are la baza nevoia de corelare adocumentului strategic cu
noile necesitati de dezvoltare ale Sectorului 2 si corelarea
acestuia cu programele de finantare disponibile in contextul unui
nou exercitiu financiar 2021-2027. Totodatd, actualizarea
Strategiei de dezvoltare locala integrata si durabila a Sectorului
2 pentru perioada 2016-2025 are in vedere analiza efectelor |
implementdrii strategiei in perioada 2016 - 2021 si determinarea
provocdrilor si necesitatilor de actiune pentru perioada care
urmeaza. Astfel, procesul de monitorizare si evaluare a |
strategiei ia in calcul lectiile invatate din perioada trecutd si
propune actiuni specifice, adaptate. .

O solutie software dedicata monitorizarii si evaluarii stadiului de
implementare a proiectelor din portofoliu SDLID S2 si a gradului
de indeplinire a indicatorilor din SDLID S2 care sa contribuie la
eficientizarea activitati SMS din cadrul DGPDUFE.

REZULTATE ASTEPTATE

I Monitorizarea stadiului de implementarea a
proiectelor din portofoliul SDLIDS2 2021-2027
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|
|
|
|
|

proiecte, setdnd ambitile pentru perioada 2021 — 2027, ‘
monitorizarea si evaluarea implementérii strategiei este extrem
de importantd in economia proiectului. Acest demers va fi
coordonat de Unitatea de Implementare si Monitorizare a SDLID
(UIM SDLID) si ar fi oportun sa implice, pe cat posibil, membri ai
personalului din aparatul de specialitate al primarului care au
fost implicati in elaborarea SDLID 2021 - 2027si in procesul de
structurare a portofoliului de proiecte.

UIM va evalua periodic implementarea SDLID 2021 - 2027, si
va monitoriza, pe baza rapoartelor din cadrul compartimentelor
responsabile, activitatile curente de implementare a proiectelor.

Il Evaluarea gradului de indeplinire a indicatorilor
propusi in SDLIDS2 2021- 2027 (Indicatori de

monitorizare)

Pentru dezvoltarea cadrului de monitorizare si evaluare, s-au
avut in vedere doua tipuri de indicatori: indicatori de rezultat
(output), referitori la implementarea proiectelor, respectiv
indicatori de impact (outcome).

1. Indicatorii de rezultat vor fi masurati pe baza listei de
proiecte prioritare, a termenelor si bugetelor asumate |
pentru proiectele ce vor fi implementate in perioada de
programare 2021-2027. Pe baza acestor indicatori se
vor realiza monitorizarea si evaluarea din punct de
vedere cantitativ si calitativ al implementérii SDLID S2,
urmarind implementarea portofoliului de proiecte in
conformitate cu lista de proiecte prioritare (ex. numar de
proiecte per obiective etc), cu bugetele estimate (ex.
buget estimat vs. realizat) si cu etapele principale din
planul de actiune, respectiv cu orizontul de timp estimat |
pentru finalizarea proiectelor.

Pentru monitorizarea si evaluarea implementarii SDLID !
S2, se vor utiliza urmatorii indicatori globali: .

= Ponderea proiectelor din lista de proiecte prioritare
eligibile pentru fonduri nerambursabile pregatite
pentru a aplica pentru finantare

= Ponderea proiectelor in curs de depunere/
implementare din totalul proiectelor prioritare aferente
fiecarui obiectiv strategic
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= Ponderea bugefelor proiéctelor in curs de depunere/ |
implementare din bugetul total al proiectelor prioritare
aferente fiecarui obiectiv strategic
= Respectarea graficului de timp aferent planului de
actiune pentru implementarea SDLID S2
= Ponderea proiectelor cu intarzieri din totalul
proiectelor din lista de proiecte prioritare

2. Indicatorii de impact vizeazé impactul proiectelor si
strategiei propriu-zise, fiind definiti ca ,schimbarea care
poate fi atribuita in mod credibil unei interventii”
(Directia Generala pentru Politicd Regionala si Urbana),
si avand deci capacitatea de a descrie/ cuantifica
principalele dimensiuni ale viziunii de dezvoltare. Avand
in vedere viziunea de dezvoltare propusa pentru
Sectorul 2 al municipiului Bucuresti, se vor urmari o
serie de indicatori-cheie

» Cresterea procentuala a veniturilor totale la nivelul
Primariei Sectorului 2 (%)

= Numar salariati intreprinderi active

= Cifra de afaceri a intreprinderilor active (lei/locuitor)

= Numarul intreprinderilor active / 1000 locuitori

= Raport de dependenta demografica (%o)

= Ponderea copiilor in total populatie (%)

= Gradul de satisfactie al locuitorilor cu privire la
serviciile publice din Sectorul 2
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