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Strategia de transformare a Sectorului 2 
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22. privind managementul (plan comunicare, 
colectare & adresare continua feedback, înrolare pentru 
noi, implicarea în designul implementarea 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

de obiectivelor 

i performantei personalului 
; 

' Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind 
1 ce dezvoltarea prin 
i deschidere Încurajarea tuturor 
I În procesele de decizie folosirea noilor 
' tehnologii', obiectivul specific „Guvernare 
. publice de a se adapta 
i digitale În 

i Adaptarea la legislative noi, 
personalului optimizarea 

1 asigurând astfel o furnizare mai mai 
; a serviciilor publice în beneficiul 

Plan de comunicare 
1 

• Identificarea manageri, 
departamente relevante. 

• Dezvoltarea unui plan de comunicare detaliat, inclusiv 
canalele de comunicare utilizate, mesajele cheie 

• Implementarea planului de comunicare prin intermediul 
e-mailurilor, întâlnirilor de pliantelor informative 
etc. 

• Monitorizarea si evaluarea si 
' ' ' 

ajustarea planului în 

Colectarea adresarea a feedback-ului 

. 

• Crearea unui sistem de feedback pentru unde 
pot exprima sau sugestii 

legate de în 
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Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul major, 
I obiective 

I specifice 

• Asigurarea unui proces de gestionare eficientă a 
feedback-ului primit şi furnizarea de răspunsuri sau 
acţiuni relevante pentru fiecare feedback în parte. 

• Organizarea întâlnirilor periodice cu angajaţii pentru a 
discuta si adresa feedback-ul colectat si a le furniza 

' ' 
actualizări despre progresul schimbărilor. 

' Iniţiativă: Înrolarea angajaţilor pentru iniţiative noi 

I Activităţi: 

• Identificarea iniţiativelor noi şi a beneficiilor acestora 
pentru organizaţie şi angajaţi. 

• Realizarea sesiunilor de informare şi formare pentru a 
explica noile iniţiative, obiectivele acestora şi modul în 
care angajaţii pot contribui la succesul lor. 

• Implicarea angajaţilor în procesul de design şi 
implementare a iniţiativelor noi, oferindu-le 
oportunitatea de a contribui cu idei şi soluţii. 

1 Iniţiativă: Implicarea angajaţilor în designul şi implementarea 
soluţiilor 

, Activităţi : 

• Crearea unui mediu de lucru colaborativ, în care 
angajaţii pot fi implicaţi în procesele de design şi 
implementare a schimbărilor. 

• Organizarea sesiunilor de brainstorming şi ateliere în 
care angajaţii pot contribui cu idei şi soluţii inovatoare. 

• Asigurarea suportului şi resurselor necesare pentru 
implementarea soluţiilor propuse de către angajaţi. 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 

Obiectiv major: 

• Realizarea unei gestionări eficiente a schimbărilor în 
organizaţie, astfel încât să se obţină o creştere a 
performanţei personalului şi o optimizare a 
operaţiunilor. 

Obiective specifice: 
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-.--
I • 

- - -
Specific: Identificarea şi implementarea măsurilor de 
adaptare la schimbările legislative şi reglementări noi 
într-un mod eficient si conform cu obiectivele 

' 
organizaţionale 

• Măsurabile: Crearea unui sistem de colectare a 
feedback-ului care să permită evaluarea nivelului de 
satisfacţie şi a gradului de înţelegere a angajaţilor în 
legătură cu schimbările în desfăşurare 

• 

• 

• 

Accesibil: Asigurarea resurselor umane şi materiale 
necesare pentru implementarea planului de 
comunicare, colectarea şi adresarea feedback-ului, 
înrolarea angajaţilor şi implicarea acestora în designul 
şi implementarea soluţiilor 

Relevant: Implementarea iniţiativelor de management al 
schimbării în contextul adaptării la schimbările 
legislative, îmbunătăţirii performanţei personalului şi 
optimizării operaţiunilor, în conformitate cu obiectivele 
organizaţionale 

Temporal: Stabilirea unui calendar de implementare a 
iniţiativelor şi activităţilor, cu termene clare şi 
responsabili desemnaţi pentru fiecare etapă a 
procesului de management al schimbărilor 

----+---- - --- - - ---- --
Analiza de impact ' 

I 

a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

I Prioritatea 
proiectului (mică, 

[ medie, ~ar~) 
I 

I Importanţa 
I proiectului (bine 

de avut/ 
I important/ critic) 

- -
Calendar de 
implementare 

1 
care să ţină cont 
de 

Facilitarea adaptării la schimbări, promovând înţelegerea şi 
I implicarea angajaţilor în procesul de schimbare, contribuind 
j astfel la îmbunătăţirea performanţei individuale şi colective. 

I 
Mare 

Critic 

Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfăşurate 

114 



Strategia de transformare digitală a Primăriei Sectorului 2 
August2023 

f 
interdependenţele­
dintre proiecte , 

!-
Pentru activităţile de management al schimbării corelate cu 

I sisteme/ aplicaţii/ programe implementate - fonduri europene, 
' de exemplu programele POCIDIF (Programului Operaţional 
! Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente Financiare) şi 

Oportunităţile de 
1 

POR (Programul Operaţional Regional pentru regiunea 
finanţare Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţare posibilă : Sprijin 

1 pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii digitale 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

I Indicatori de 
I rezultat 

I 1ndic-atori de -
' impact r--·---

Grupuri ţintă 
j vizate 

inovative şi aplicaţii de tip smart city), în funcţiile de măsurile de 
I finanţare disponibile şi de perioada de implementare 

, Bugetul local 
' ! 

I [De stabilit din partea PS2] 

I_ -- ----
, Furnizori de servicii de consultantă în managementul 
I I 

I schimbării. 

, Gradul de satisfacţie al angajaţilor 
I 

Rapiditatea adopţiei noilor soluţii digitale 

i Gradul de implicare al angajaţilor 
-+ ----- ------ -- -

Toţi angajaţii din diverse departamente şi niveluri ierarhice sunt 
1 grupul principal ţintă. 
I 
' Cetăţenii Sectorului 2 care vor beneficia de schimbări 

---- - -

1 
Hardware: 

- Echipamente de calcul: Este necesară o infrastructură 
hardware adecvată pentru a susţine activităţile de 

I Detalii tehnice ale 1 

soluţiei propuse 
(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

management al schimbării, inclusiv computere, laptop­
uri sau tablete pentru angajaţi şi echipa de proiect. 

- Echipamente de comunicare: Pentru facilitarea 
comunicării între membrii echipei de proiect şi angajaţi, 
pot fi necesare telefoane, smartphone-uri, sau alte 
dispozitive de comunicaţie. 

Software: 

- Platforme de colaborare: Pentru gestionarea eficientă 
a proiectului şi a fluxului de lucru, pot fi utilizate 
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Buget estimat 

I Surse potenţiale 
I de finanţare 

I 

-- -- --
platforme de colaborare şi management al proiectelor, 
cum ar fi Microsoft Teams, Google Drive sau One Drive 

- Instrumente de comunicare: Pentru facilitarea 
comunicării si a schimbului de informatii între membrii 

I > 

echipei de proiect şi angajaţi, pot fi utilizate instrumente 
precum Microsoft Outlook 

- Sisteme de feedback şi monitorizare: Pentru 
colectarea şi gestionarea feedback-ului angajaţilor şi 
clienţilor, pot fi utilizate platforme de sondaje şi 
evaluare (ex. SurveyMonkey, Google Forms, Microsoft 
Forms) 

- Instrumente de dezvoltare personală : Pentru 
implementarea programelor de training şi dezvoltare a 
competenţelor, pot fi utilizate programe şi platforme de 
e-learning (ex. Linkedln· Learning, Coursera) 

Bugetul va fi estimat şi corelat în funcţie de proiectele 
implementate, ex. -10,000-30,000 EUR per proiect 
implementat pentru dezvoltarea şi implementarea acţiunilor ref. 
la managementul schimbării. 

Costuri de luat în considerare pentru programele de 
managementul schimbării : 

• Costuri resurse umane (angajarea specialiştilor în 
gestionarea schimbării, consultanţi, formatori etc.) 

• Costuri pentru proiectarea şi livrarea programelor de 
formare, atât interne, cât şi externe 

• Costuri asociate materialelor şi resurselor de învăţare 

• Costuri aferente echipamentelor şi tehnologiilor utilizate 

Pentru activităţile de management al schimbării corelate cu 
sisteme/ aplicaţii/ programe implementate - fonduri europene, 
de exemplu programele POCIDIF (Programului Operaţional 

Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente Financiare) şi 

POR (Programul Operaţional Regional pentru regiunea 
Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţare posibilă : Sprijin I 
pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii digitale 
inovative şi aplicaţii de tip smart city), în funcţiile de măsurile de 

1 
finanţare disponibile şi de perioada de implementare 

Bugetul local 
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T - - - -- - -- -- -- . 
Este necesară asigurarea unui buget suficient pentru a acoperi 

; costurile asociate implementării proiectului. Acesta poate 
I include cheltuieli legate de resurse umane, achiziţii de 
I echipamente şi software, formare şi dezvoltare, consultanţă 

1 
etc. 

Echipa proiectului ar trebui să fie formată din membri cu 

I 
competenţe relevante în gestionarea schimbării şi a 
proiectelor. Aceşti membri pot fi angajaţi ai organizaţiei sau 
specialişti externi angajaţi în mod temporar. 

i 

P d
. „ t I Proiectul ar trebui să beneficieze de sustinerea si 

recon 1ţ11 pen ru . t I . t' . A bi I . ă d 1' • I I 
I 

. t 
1 

angaJamen u organiza 1e1 in ansam u s u, e a nive u 
a ansa pro1ec u d ăt .1 A ă 1 • . t' 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 

I 
exploatare a 
rezultatelor 

I ~on uc ori or pan a anga1a.1. 

lnainte de lansarea proiectului, ar putea fi necesară realizarea 

I 
unor analize şi studii preliminare pentru a identifica nevoile, 
lacunele şi oportunităţile specifice organizaţiei. Acestea pot 
include analiza de impact, analiza riscurilor, evaluarea 

I resurselor existente, consultarea angajaţilor şi altor părţi 
interesate relevante. Rezultatele acestor analize şi studii vor 
orienta planificarea şi implementarea proiectului. 

I Integrarea cu alte proiecte şi iniţiative în desfăşurate în cadrul 
PS2 

I 

r-
Proiect multi-anual, dependent de proiectele desfăsurate 

I I 

Bugetul va fi estimat şi corelat în funcţie de proiectele 
I implementate, ex. -10,000-30,000 EUR per proiect 

implementat pentru dezvoltarea şi implementarea acţi unilor ref. 
la managementul schimbării. 

! 
' Prin optimizarea proceselor şi introducerea de soluţii digitale, 
: organizaţia poate îmbunătăţi eficienţa operaţională. Această 
1 schimbare va duce la economii semnificative în termeni de 

timp şi resurse, reducând costurile asociate cu operaţiunile 
zilnice. 

Odată cu implementarea programelor de management al 
schimbării şi dezvoltarea competenţelor angajaţilor, se va 
observa o creştere a productivităţii şi performanţei acestora. 

Managementul schimbării poate sprijini inovaţia şi 
adaptabilitatea organizaţiei la noile cerinţe şi provocări prin 
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Tîncurajarea participării angajaţilor în designul şi implementarea 

_ (_soluţiilor. __ _ __ 

I În urma analizei consultanţilor, nu a reieşit faptul că au fost 
J aplicate metode specifice şi in mod explicit privind 

Informaţii privind managementul schimbării în proiectele anterioare; este 
maturitatea/ I oportună o structură centrală privind managementul schimbării 
implementarea la (de stabilit daca va fi cumulată cu partea de PMO), la nivel de 
nivelul PS2 care să coordoneze aceste proiecte, iar în cazul în care 
subordonatelor subordonatele nu vor fi integrate să existe câte un reprezentant 

care să aibă acest rol la nivelul lor, de tipul „agenţi de 
I schimbare". 

23. Sistem de management al resurselor umane (concedii, adeverinţe, 
pontaj etc.) 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

Forţă de muncă împuternicită şi aliniată obiectivelor 
organizaţionale 

Creşterea performantei personalului 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
' publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 

deschidere şi transparenţă, incurajarea participării tuturor 
cetăţenilor in procesele de decizie şi folosirea noilor 
tehnologi!', obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
imbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 

, transformărilor digitale in desfăşurare" 

Sistemul de management al resurselor umane cuprinde 
următoarele funcţionalităţi : 

• Baza de date a angajaţilor 

• Managementul pontajelor, gestionarea timpului de lucru 
şi a concediilor 

• Modul pentru eliberarea de adeverinţe şi documente 
persana lizate 

• Modul de evaluare a performanţei angajaţilor, 
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• 

Comunicare internă. 

Sistemul de management al resurselor umane respectă 
standardele de securitate şi protecţie a datelor, în 

i conformitate cu legile şi reglementările privind protecţia 

I 
datelor personale. 

____ · _ Integrarea cu un sistem _de_p_o_nt_aj_a_u_t_om_a_tiz~ ·---

Aplicabilitate _j PS2 şi toate subordonatei~ 

Termen 
1 

Mediu - 1-5 ani 

- - lobiectiv major 

Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

li Ana liza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 

I strategice 

• Optimizarea şi eficientizarea proceselor de administrare 
a personalului, precum concediile, adeverinţele, 
pontajul şi alte aspecte legate de gestionarea 
resurselor umane 

1 Obiective specifice 

• Automatizarea proceselor prin integrarea cu soluţiile de 
gestionare a fluxurilor de documente si arhiva 
electronica 

• Monitorizarea precisă a orelor lucrate, a absenţelor şi a 
orarului angajaţilor Simplificarea procesului de generare 
a documentelor 

• Comunicarea eficientă între angajaţi şi departamente 
prin intermediul sistemului de management al 
resurselor umane 

' Creşterea performantei personalului: 

Implementarea unui modul de evaluare a performanţei 
angajaţilor permite monitorizarea progresului acestora, 

1 
identificarea punctelor tari şi a celor slabe şi stabilirea 
obiectivelor clare pentru dezvoltarea profesională . 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale: 

Implementarea unui sistem automatizat pentru gestionarea 
resurselor umane reduce necesitatea de a efectua activităţi 
repetitive manual, cum ar fi înregistrarea concediilor sau 
generarea documentelor, conducând la economii semnificative 
de timp şi eliminarea erorilor umane. 
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Oportu nităţile de 
finanţare 

Coordonator 
potenţial 

Parteneri 
potenţiali 

Indicatori de 
rezultat 

- - - - -
, Reducerea costurilor şi a riscurilor asociate cu erorile sau 

_ j înt:rzi~ile în ge~tionarea -~surselo~mane. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
I (Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operational 
Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 

1 finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
: în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 

implementare 
I 

, Bugetul local 

1 

[De stabilit din partea PS2] 

I Soluţii posibile de pe piaţa din Remania - furnizate stric cu 
caracter ilustrativ la cerinţa PS2: CharismaHCM, Colorful.hr, 

1 CARES, WizOne, iFlow, TeamSal, CIEL Salarii Cloud, UCMS 
True HR şi dp-Payroll 

• Procentul de reducere a timpului necesar pentru 
gestionarea concediilor, adeverinţelor şi pontajului. 

• Procentul de creştere a utilizării sistemului de către 
angajaţi. 

• Procentul de reducere a erorilor în procesele 
administrative. 
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Indicatori de 
impact 

• Procentul de reducere a documentelor fizice prin 
implementarea unui sistem electronic. 

• Numărul de rapoarte şi statistici generate într-un 
interval de timp. 

• Numărul de cereri de servicii de resurse umane 
procesate într-un interval de timp. 

• Gradul de satisfacţie al angajaţilor în ceea ce priveşte 
facilităţile şi funcţionalităţile sistemului. 

• Procentul de reducere a timpului necesar pentru 
obţinerea unei adeverinţe sau documente de resurse 
umane. 

• Gradul de conformitate cu politica şi legislaţia 
resurselor umane. 

• Creşterea performanţei angajaţilor, măsurată prin 
evaluări periodice şi obiective atinse. 

• Creşterea satisfacţiei angajaţilor, măsurată prin sondaje 
de satisfacţie sau feedback-ul angajaţilor. 

• Reducerea absenteismului şi a întârzierilor, măsurată 

prin numărul de zile de concediu medical şi întârzieri 
înregistrate. 

• Creşterea productivităţii, măsurată prin volumul de 
muncă realizat şi rezultatele obţinute de către angajaţi. 

• Reducerea costurilor administrative, măsurată prin 
economiile realizate în procesele de resurse umane, 
cum ar fi reducerea personalului administrativ sau a 
cheltuielilor cu hârtia şi imprimantele. 

• Creşterea eficienţei organizaţionale, măsurată prin 
indicatori precum timpul de răspuns la solicitări, 

satisfactia clientilor si îmbunătătirea serviciilor oferite de 
' ' , ' 

primărie. 

----
Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
(resurse necesare 

; 

Toţi angajaţii din diverse departamente şi niveluri ierarhice sunt 
I grupul principal ţ intă. 

Descrierea detaliilor tehnice pentru soluţiile propuse: 

Hardware: 
- I 
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hardware şi 
software) 

1 Resursele hardware sunt complementare soluţiilor de flux de 
1 documente si arhiva electronica, nu necesita alte resurse 

suplimentare 

I Software: 

Soluţiile pot fi instalate la nivelul servelor locale sau virtualizate 

! la nivel de Cloud. 

- ; Necesar de finanţare/ Buget e~tlm~ ~ se va calcula în funcţie 

Buget estimat 

I Surse potenţiale 
de finanţare 

I 
I 

de numărul de utilizatori şi lunile de abonament, la care se 
, adaugă costurile de implementare. 

1 
Bugetul alocat unei astfel de soluţii este estimat în funcţie de 

1 numărul de utilizatori - pentru soluţiile de tip SaaS (Software as 
1 

a Service), costurile sunt de tip abonament şi pornesc de la 1 O 

1 Euro/ an/ angajat (ex. 3, 15 EURI utilizator/ luna - exemplu cu 
caracter ilustrativ de la Colorful.hr) şi nu includ costurile de 

1 implementare şi cele de training al angajaţilor, în vederea 
; utilizării soluţiilor. în cazul în care companiile aleg 

1 achiziţionarea unei licenţe , costurile per licenţă sunt de 
i aproximativ 700 EURI utilizator, la care se adaugă serviciile de 
1 implementare in urma analizei preliminare. 

! Estimare: 
I 

• Costuri analiză & implementare - estimate la 30,000 -
50,000 EUR; 

• Cost anual soluţie SaaS ca serviciu cu estimare pentru 
1,800 angajaţi: 70,000/ an (3, 15 EURI angajat/ lună); 

• Alternativ la soluţia SaaS, cost licenţe cu estimare 
pentru 1,800 angajaţi cu 700 EUR/ licenţă : 1,260,000 
EUR. 

Fonduri europene, de exemplu programele POCIDIF 
(Programului Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi 

Instrumente Financiare) şi POR (Programul Operaţional 

Regional pentru regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de 
finanţare posibilă : Sprijin pentru digitalizarea administraţiei 

publice prin soluţii digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), 
în funcţiile de măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 
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Precondiţii pentru Nu exista precondiţii specifice, in afara de suportul si 
a lansa proiectul ; angajamentul departamentului de HR. 

Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

1 3-6 luni 
I 

Analiza financiară-iBugetul alocat unei astfel de soluţii este estimat în funcţie- d; -
pe perioada de I numărul de utilizatori la 3, 15 EURI utilizator/ luna (exemplu cu 
exploatare a caracter ilustrativ de la Colorful.hr), la care se adaugă serviciile 
rezultatelor de implementare in urma analizei preliminare. 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
I maturitatea/ 

implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

1 lmple~e~tarea unui sistem d; ma~;ge~~nt ;i -;surselor 
umane poate duce la reducerea costurilor administrative în 

I cadrul primăriei. Economisirea resurselor financiare poate fi 
: utilizată pentru investiţii suplimentare în alte sectoare 
1 economice, contribuind astfel la dezvoltarea economică a 

1 
comunităţii locale. 

Prin îmbunătăţirea eficienţei şi productivităţii , implementarea 
unui sistem de management al resurselor umane poate duce la 
creşterea veniturilor şi puterii de cumpărare a angajaţilor. 
Aceasta poate stimula consumul intern şi poate sprijini 
creşterea economiei locale prin cererea suplimentară de bunuri 

' şi servicii. 
- - -- - - - - - ---

La nivelul PS2 există un pilot privind pregătirea şi semnarea 
1 cererilor de concediu în mod electronic. 

Nu au fost identificate alte iniţiative în acest sens la nivelul 
celorlalte instituţii. 

Se recomandă un sistem unitar de management al resurselor 
umane pentru a asigura fluxurile unitare precum şi integrarea 
între subordonate şi posibilitatea punerii în comun a resurselor. 

~--------~ ---- - - -------- - -

123 



Strategia de transformare digitală a Primăriei Sectorului 2 
August2023 

24. Guvernanţa care sa susţină gestiunea şi implementarea noilor 
proiecte de tip Project Management Office (inel. pentru planificarea 
resurselor umane necesare) 

Aria 

Obiective 
strategice 

Descriere 

1 
Aplicabilitate 

1 Termen 
L 

Forţă de muncă împuternicită şi aliniată obiectivelor 
organizaţionale 

1 
Creşterea performantei personalului 

• Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

! Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind „Administraţia 
1 publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 

deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 

1 

tehnologii', obiectivul specific ,,Guvernare locală inteligentă şi 
1 Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
1 transfonnărilor digitale În desfăşurare" 

Implementarea unui proiect de guvernanţă pentru susţinerea 
; gestionării şi implementării PMO în PS2 şi instituţiile 
J subordonate ar contribui la creşterea performanţei 
; personalului, îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale şi 
, optimizarea gestionării resurselor umane în cadrul proiectelor. 
! 
1 Prin stabilirea unui cadru coerent de management al 
l proiectelor şi prin utilizarea metodelor şi instrumentelor 
1 adecvate, Primăria ar putea realiza proiecte de succes, cu 
: rezultate mai bune şi într-un mod mai eficient. 
I 

Iniţiativă : Crearea unui cadru de guvernanţă pentru PMO 

, Activităţi : 
i 

• 

• 

• 

• 

Elaborarea politicilor şi procedurilor de gestionare a 
proiectelor 

Stabilirea structurii organizaţionale a PMO şi definirea 
rolurilor şi responsabilităţilor 

Dezvoltarea ghidurilor şi standardelor de gestionare a 
proiectelor 

Implementarea unui sistem de monitorizare şi raportare 
a proiectelor 

PS2 şi toate subordonatele 

Scurt - sub 1 an 
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Obiectivul major, 
obiective 
specifice 

Analiza de impact 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

----
1 Obiectiv major: Implementarea unui cadru de guvernanţă 
. pentru PMO, care să susţină gestionarea şi implementarea 
; proiectelor în organizaţie. 

j Obiectivele specifice: 

, Specifice: Dezvoltarea ghidurilor şi standardelor de gestionare 
'. a proiectelor în conformitate cu cele mai bune practici. 

! Măsurabile : Finalizarea organigramei şi atribuirea clară a 
! rolurilor şi responsabilităţilor pentru toţi membrii PMO. 

I Accesibile: Oferirea de instruiri şi training-uri pentru toţi 
1 membrii PMO pentru a-şi îndeplini eficient rolurile şi 
responsabilităţile . 

Relevante: Ghidurile şi standardelor de gestionare a proiectelor 
să fie relevante pentru cerinţele şi contextul organizaţiei. 

Temporale: Elaborarea politicilor şi procedurilor de gestionare 
a proiectelor într-un interval propus şi de asemenea stabilirea 

! structurii organizaţionale a PMO şi definirea rolurilor şi 
I responsabilităţilor tot într-un interval de timp bine definit 

I Prin stabilirea unui cadru de gestionare a proiectelor şi prin 
dezvoltarea ghidurilor si standardelor, proiectul facilitează 

; alinierea personalului ~u cele mai bune practici în domeniul 
l gestionării proiectelor, ducând la o creştere a nivelului de 
; competenţă şi performanţă în derularea proiectelor. 

Prioritatea 

Implementarea PMO va aduce un sistem de monitorizare şi 
raportare a proiectelor, ce va asigura o mai bună înţelegere a 

! stadiului şi performanţei acestora. 
- f - -

proiectului (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

proiectului (bine 
de avut/ 

I important/ critic) 

1 Calendar de 
1 implementare 
I care să ţină cont 

' de 

: 

Medie 

Important 

3-6 luni + revizuire în funcţie de proiectele implementate 
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r interdependenţele ~ -
I dintre proiecte 
I 

Oportunităţi le de 
finanţare 

I Coordonato~ 
~oten~al 

Parteneri 

j potenţiali 

J 1ndicatori de 
rezultat 

I Indicatori de 
I I impact 

j Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 

! -
' Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri 
, europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului 
Operaţional Creştere Inteligentă, Digitalizare şi Instrumente 

: Financiare) şi POR (Programul Operaţional Regional pentru 
! regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţare posibilă: 
: Sprijin pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii 
I digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city), în funcţiile de 
, măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 

1 implementare 

I Bugetul local 
I 

-1 

[De stabilit din partea PS2] 

L _ _ __ -- ----
, Furnizori de soluţii software pentru gestionarea proiectelor, 
1 companii de consultanţă în managementul proiectelor. 

Procentul de proiecte finalizate în conformitate cu politicile şi 
procedurile stabilite în cadrul PMO 

Gradul de îmbunătăţire a calităţii rapoartelor şi analizelor de 
1 proiect 

, Implementarea proiectul la timp 

, Gradul de satisfacţie al părţilor interesate (impactul pozitiv al 
I implementării cadru de guvernanţă pentru PMO asupra 
experienţei şi rezultatelor părţilor interesate) 

'l mplem; ntarea PMO va afecta şi implic~ departamentele Şi 
1 echipe care lucrează în colaborare cu proiectele. Angajaţii din 

cadrul acestor departamente vor fi implicaţi în respectarea 
standardelor şi în furnizarea de informaţii şi rapoarte pentru 

I monitorizarea şi evaluarea proiectelor. 

Totodată, nivelurile superioare ale primăriei vor fi direct 
interesate de rezultatele şi beneficiile aduse de implementarea 
PMO. Acestea vor avea acces la informaţii şi rapoarte 
consolidate, care le vor permite să ia decizii strategice 
informate şi să îmbunătăţească eficienţa organizaţională. 

Hardware: 
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(resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

Surse potenţiale 
de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

• 

• 

Servere pentru stocarea şi gestionarea datelor legate 
de proiecte şi activităţile PMO 

Echipamente de reţea 

Software: 

• 

• 

• 

Platforma/ programe de gestionare a proiectelor 

Instrumente de colaborare 

Sisteme de monitorizare şi raportare 

• Software pentru analiza şi vizualizarea datelor 
proiectelor 

De stabilit în funcţie de structurile ş i resursele interne existente, 
pentru un proiect de consultanţă privind pregătirea unui Model 
Operaţional Ţintă (cu procese, roluri , responsabilităţi etc.) 
costul poate fi de -30,000 - 50,000 EUR. 

Pentru sisteme de management al proiectelor - fonduri 
' europene, de exemplu programele POCIDIF (Programului 
Operaţional Creştere Inteligentă , Digitalizare şi Instrumente 
Financiare) şi POR (Programul Operaţional Regional pentru 
regiunea Bucureşti-Ilfov 2021-2027; axă de finanţare posib ilă : 

I 

Sprijin pentru digitalizarea administraţiei publice prin soluţii 
digitale inovative şi aplicaţii de tip smart city) , în funcţiile de 
măsurile de finanţare disponibile şi de perioada de 
implementare 

Bugetul local 

1 
Este necesar să existe resurse financiare suficiente pentru a 
acoperi costurile de implementare şi funcţionare a proiectului. 

Este esenţial ca organizaţia să fie angajată şi să susţină 

implementarea proiectului PMO. Aceasta implică sprijinul şi 
implicarea factorilor de decizie şi a echipei de conducere în 
adoptarea şi implementarea noilor procese şi practici. 

Este necesară asigurarea de resurse umane calificate pentru 
gestionarea proiectului şi a activităţilor PMO. Aceste resurse 
pot fi angajaţi existenţi sau pot fi necesare noi angajări sau 
alocări de personal. 

Este important să existe o infrastructură şi o tehnologie 
adecvată pentru implementarea proiectului PMO. Aceasta 
eoate include echipamente hardwa! e ş~oftwar:_ necesare, 
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· conexiuni de retea, sisteme de stocare si alte resurse tehnice 
' ' 

1 
necesare pentru gestionarea proiectelor şi a activităţilor PMO. 

Dura~ti(perloadă J ----

probabilă de I 3-6 luni + revizuire în funcţie de proiectele implementate 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 

rezultatelor 

I ~ - ---

1 De stabilit în funcţie de structurile şi resursele interne existente, 
1 

pentru un proiect de consultanţă privind pregătirea unui Model 
Operaţional Ţintă (cu procese, roluri, responsabilităţi etc.) 

, costul poate fi de -30,000 - 50,000 EUR. 
~-t-

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 

subordonatelor 

1 Implementarea unui PMO eficient poate duce la îmbunătăţirea 
I eficienţei operaţionale în cadrul PS2 şi instituţiilor subordonate. 

I Prin standardizarea proceselor şi metodologiilor de gestionare 
: a proiectelor, se poate reduce timpul si efortul necesare pentru 

I
, implementarea proiectelor, conducând astfel la economii 

. semnificative de resurse. 
: I Îmbunătăţirea calităţii serviciilor oferite cetăţenilor sau clienţilor 
I organizaţiei. 

Reducerea timpului şi aşteptării pentru cetăţeni 

Îmbunătăţirea managementului resurselor umane 

Nu a fost identificată o astfel de structură la nivelul instituţiilor 
, analizate; este oportună o structură centrală de PMO, la nivel 
I de PS2 care să coordoneze aceste proiecte, iar în cazul în 

l
i care subordonatele nu vor fi integrate să existe câte un 

reprezentant care să aibă acest rol la nivelul lor. 

25. Abordare unitară ref. IT (cel puţin din punct de vedere al achiziţiilor) -
proiect ce include evaluare de risc, analiza de impact (BIA), definirea 
catalogului de servicii, conceperea planurilor şi implementare masurilor de 
recuperare la dezastre 

I 

Aria 

Obiective 

strategice 

Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 

Corelare cu obiectivul strategic al PS2 privind , ,Administraţia 
publică locală performantă ce sprijină dezvoltarea durabilă prin 
deschidere şi transparenţă, Încurajarea participării tuturor 
cetăţenilor În procesele de decizie şi folosirea noilor 
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l 

Descriere 

Aplicabilitate 

Termen 

Obiectivul maj or, 
obiective 
specifice 

1 tehnologii', obiectivul specific „Guvernare locală inteligentă şi 
I Îmbunătăţirea capacităţii administraţiei publice de a se adapta 
I transformărilor digitale În desfăşurare" 
I__ --- --

Prin adoptarea unei abordări unitare în achiziţiile IT, PS2 
dobândeşte o abordare mai strategică şi coerentă în domeniul 
IT, asigurând o mai bună gestionare a resurselor, o mai mare 

1 securitate a datelor şi o îmbunătăţire a serviciilor oferite către 
cetăţeni şi angajaţi 

Activităţi: 

• Elaborarea unor politici şi proceduri clare şi 
transparente pentru achiziţiile IT 

• Stabilirea unui cadru de evaluare şi selecţie a 
furnizorilor IT 

• Crearea unui sistem centralizat pentru administrarea şi 
monitorizarea contractelor IT 

• Implementarea măsurilor de control şi audit pentru 
asigurarea conformităţii în achiziţiile IT 

I PS2 şi toate subordonatele 

j Mediu - 1-5 ani 

Obiectiv major: Implementarea unei abordări unitare în 

I 
achiziţiile IT pentru îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale şi 
asigurarea unei gestionări coerente şi strategice a resurselor 
IT. 

I Obiective specifice: 

Specific: Elaborarea şi implementarea politicilor şi procedurilor 
standardizate pentru achiziţiile IT în cadrul PS2, astfel încât să 

I existe o abordare uniformă şi coerentă. 

Măsurabil: Crearea unui catalog de servicii IT cu specificaţii 

clare, astfel încât să poată fi măsurată calitatea şi performanţa 
I serviciilor IT furnizate. 

Accesibil: Asigurarea unei comunicări eficiente şi deschise cu 
furnizorii IT şi partenerii externi, pentru a facilita procesul de 
achiziţii şi a accesa cele mai bune soluţii disponibile pe piaţă. 
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Relevant: Îmbunătăţirea securităţii datelor şi a protecţiei 
informaţiilor în cadrul PS2 prin implementarea unor politici şi 

j măsuri de securitate adecvate. 

Temporal: Implementarea unei abordări unitare în achiziţi ile IT 
într-un interval de timp definit, respectând termenele stabilite în 

------~I de implem~ntare al pr_o_ie_c_tu_lu_i_. ___ _ 

Analiza de impact Îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale 
a proiectului 
relativ la 
obiectivele 
strategice 

Se va asigura o abordare coerentă şi strategică în achiziţiile IT, 
ceea ce conduce la reducerea timpului şi efortului necesar 
pentru gestionarea achiziţiilor şi creşterea productivităţii. 

Prioritatea 
proiectu lui (mică, 
medie, mare) 

Importanţa 

' proiectului (bine 
de avut/ 
important/ critic) 

Calendar de 
implementare 

Mare 

+-
I Important 

care să ţină cont 
de 
interdependenţe le I 

3-6 luni 

dintre proiecte 

Oportunităţile de 
finanţare I Bugetul local 

Coordonator l potenţial_ 
1 Parteneri 

potentiali . 
I Indicatori de 

rezultat 

Indicatori de 
i impact 

. [De stabilit din partea PS2] 

+ -· --·· -
Furnizori de soluţii IT, companii profesionale din domeniul IT 
sau consultantă 

I ' 

Nr. de achizitii IT centralizate între PS2 si subordonate 
' I 

Reducerea costurilor cu achiziţiilor date de beneficii de sca lă 
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Grupuri ţintă 
vizate 

Detalii tehnice ale 
soluţiei propuse 
{resurse necesare 
hardware şi 
software) 

Buget estimat 

Personalul responsabil cu gestionarea şi efectuarea achiziţiilor 
i IT în cadrul Primăriei Sectorului 2 

, Departamentele şi serviciile din Primăria Sectorului 2, ce vor 
l beneficia de îmbunătăţirea eficienţei organizaţionale prin 
I intermediul serviciilor IT furnizate 
I 
; Cetătenii Sectorului 2 
' I 

i Potenţiali furnizori de soluţii IT 
~ --- ---- ·------ ------
l Hardware: 
! 

• Servere şi echipamente de stocare 

• Echipamente de reţea 

Software: 

• 

• 

Sisteme de gestionare a achiziţiilor, dedicat, care să 
faciliteze procesul de achiziţii, de la planificare şi licitare 
până la încheierea contractelor 

Soluţii de analiză şi raportare care pot evalua şi 
monitoriza performanţa ach iziţiilor IT şi pentru a genera 
rapoarte relevante 

• Sisteme de securitate şi protecţie a datelor 

• Platforme de colaborare şi comunicaţii 

i De stabilit în functie de gradul si posibilitătile de integrare dorite 
! ' ' I 

· pentru PS2 şi subordonate. 

' Estimare de 30,000 - 50,000 EUR pentru un proiect de 
redesign organizaţional cu un centru pentru serviciile IT pentru 

I PS2 si subordonate (chiar dacă subordonatele rămân în 
i , 

i continuare cu personalitate juridică separată). 
I 

------ -t-- - - - --------------

Surse potenţiale 
de finanţare 

Precondiţii pentru 
a lansa proiectul 

, Bugetul local. 

• Asigurarea unei echipe de specia lişti în domeniul IT şi 
gestionarea riscurilor, cu experienţă în evaluarea de 
risc a furnizorilor 

• Asigurarea sprij inului organizaţional pentru 
implementarea proiectului 
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Durată (perioadă 

probabilă de 
derulare) 

Analiza financiară 
pe perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Analiza 
economică 

(efectele de 
multiplicare) pe 
perioada de 
exploatare a 
rezultatelor 

Informaţii privind 
maturitatea/ 
implementarea la 
nivelul 
subordonatelor 

' 3-6 luni 
I 

----- ----- -------------! 

/ De stabilit în functie de gradul si posibilitătile de integrare dorite I t I t 

I pentru PS2 si subordonate. I . 

/ Prin centralizarea achizitiilor si-utilizarea unui catalog de 
' . . 
I servicii standardizat, se poate obţine o mai bună gestionare a 
li resurselor financiare şi o eficientizare a proceselor 

administrative legate de achiziţiile IT 

I Cresterea securitătii datelor I , . 
I Eficientizarea proceselor interne 
~- ------

I 
Momentan toate instituţiile sunt „silozate" din punct de vedere 
al managementului proceselor IT, inclusiv partea de achiziţii 

1 
pentru produse şi servicii IT. 

I 

La cerinţa reprezentanţilor PS2 a fost introdusă în acest livrabil fişa pregătiră de echipa 
PS2 pentru Dezvoltarea unei soluţii software pentru monitorizarea şi evaluarea stadiului 
de implementare a SDLIDS2 2021-2027. 

Până la implementarea acestui software consultanţii au recomandat folosirea unor fişiere 
partajate în Excel pentru culegerea informaţiilor privind stadiul proiectelor, inclusiv 
pregătirea în acele fişiere Excel a unui tablou de board (Dashboard) care să ajute la 
raportarea stadiului pentru aceste proiecte. 

Dezvoltarea unei soluţii software pentru monitorizarea şi evaluarea 
stadiului de implementare a SDLID52 2021-2027 

Buget Valoarea se va estima în urma ofertelor de preţ. 

Sursă de 
Buget local, Alte surse de finanţare, etc. 

finanţare 

Durata -

Stadiu/ Observaţii Strategia de Dezvoltare Locală Integrată şi Durabilă a 
Sectorului 2 (SDLID S2) pentru perioada 2021-2027 este 

--- - -
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principalul document strategic al Sectorului 2 al municipiului 
Bucureşti. Aceasta este un document strategic a cărei elaborare 
a pornit de la identificarea problemelor şi nevoilor precum şi de 
la identificarea potenţialului de dezvoltare al Sectorului 2 şi 

reprezintă cadrul strategic de dezvoltare pentru perioada 2021-
2027. 

Implementarea, evaluarea, monitorizarea SDLIDS2 2021-
2027 Implementarea Strategiei de dezvoltare locală integrată şi 
durabilă a Sectorului 2 pentru perioada 2021-2027 nu intră în 
responsabilitatea unei singure persoane sau a unei instituţii, ci 
necesită implicarea întregii comunităţi locale - instituţii publice, 
organizaţii ale societăţii civile şi mediului de afaceri, mediul 
universitar şi cetăţeni , printr-o abordare participativă şi centrată 
pe cetăţean/ utilizator. Implicarea unor astfel de parteneri este 
necesară atât în designul iniţiativelor/ proiectelor/ serviciilor, în 
mobilizarea de resurse, în implementare, cât şi în monitorizarea 
şi evaluarea implementării de ansamblu a strategiei. 

Mecanism de monitorizare şi evaluare 

Procesul de modificare şi actualizare a Strategiei de dezvoltare 
locală integrată şi durabilă a Sectorului 2 pentru perioada 2016-
2025 are la bază nevoia de corelare a documentului strategic cu 
noile necesităti de dezvoltare ale Sectorului 2 si corelarea 

I O 

acestuia cu programele de finanţare disponibile în contextul unui 
nou exerciţiu financiar 2021-2027. Totodată, actualizarea 
Strategiei de dezvoltare locală integrată şi durabilă a Sectorului 
2 pentru perioada 2016-2025 are în vedere analiza efectelor 
implementări i strategiei în perioada 2016 - 2021 şi determinarea 
provocărilor şi necesităţilor de acţiune pentru perioada care 
urmează. Astfel, procesul de monitorizare şi evaluare a 
strategiei ia în calcul lecţiile învăţate din perioada trecută şi 

propune acţiuni specifice, adaptate. 

O solutie software dedicata monitorizării si evaluării stadiului de 
o I 

implementare a proiectelor din portofoliu SDLID 52 şi a gradului 
de îndeplinire a indicatorilor din SDL/D S2 care sa contribuie la 
eficientizarea activităţii SMS din cadrul DGPDUFE. 

REZULTATE ASTEPTATE 

I Monitorizarea stadiului de implementarea a 
proiectelor din portofoliul SDL/DS2 2021-2027 
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Având în vedere că strategia propune un portofoliu extins de 
proiecte, setând ambiţiile pentru perioada 2021 - 2027, 
monitorizarea şi evaluarea implementării strategiei este extrem 
de importantă în economia proiectului. Acest demers va fi 
coordonat de Unitatea de Implementare şi Monitorizare a SOLID 
(UIM SOLID) şi ar fi oportun să implice, pe cât posibil, membri ai 
personalului din aparatul de specialitate al primarului care au 
fost implicaţi în elaborarea SOLID 2021 - 2027şi în procesul de 
structurare a portofoliului de proiecte. 

UIM va evalua periodic implementarea SOLID 2021 - 2027, şi 
va monitoriza, pe baza rapoartelor din cadrul compartimentelor 
responsabile, activităţile curente de implementare a proiectelor. 

li Evaluarea gradului de Îndeplinire a indicatorilor 
propuşi in SDLIDS2 2021- 2027 (Indicatori de 
monitorizare) 

Pentru dezvoltarea cadrului de monitorizare şi evaluare, s-au 
avut în vedere două tipuri de indicatori : indicatori de rezultat 
(output), referitori la implementarea proiectelor, respectiv 
indicatori de impact (outcome). 

1. Indicatorii de rezultat vor fi măsuraţi pe baza listei de 
proiecte prioritare, a termenelor şi bugetelor asumate 
pentru proiectele ce vor fi implementate în perioada de 
programare 2021-2027. Pe baza acestor indicatori se 
vor realiza monitorizarea şi evaluarea din punct de 
vedere cantitativ şi calitativ al implementării SOLID S2, 
urmărind implementarea portofoliului de proiecte în 
conformitate cu lista de proiecte prioritare (ex. număr de 
proiecte per obiective etc.}, cu bugetele estimate (ex. 
buget estimat vs. realizat) şi cu etapele principale din 
planul de acţiune, respectiv cu orizontul de timp estimat 
pentru finalizarea proiectelor. 

Pentru monitorizarea şi evaluarea implementării SOLID 
S2, se vor utiliza următorii indicatori globali : 

• Ponderea proiectelor din lista de proiecte prioritare 
eligibile pentru fonduri nerambursabile pregătite 
pentru a aplica pentru finanţare 

• Ponderea proiectelor în curs de depunere/ 
implementare din totalul proiectelor prioritare aferente 
fiecărui obiectiv strategic 

~~~--~~~-'--~~~~ ~~~~~~~~~~~~--' 
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Responsabili 

• Ponderea bugetelor proiectelor în curs de depunere/ 
implementare din bugetul total al proiectelor prioritare 
aferente fiecărui obiectiv strategic 

• Respectarea graficului de timp aferent planului de 
acţiune pentru implementarea SOLID S2 

• Ponderea proiectelor cu întârzieri din totalul 
proiectelor din lista de proiecte prioritare 

2. Indicatorii de impact vizează impactul proiectelor şi 
strategiei propriu-zise, fiind definiţi ca „schimbarea care 

poate fi atribuită în mod credibil unei intervenţii" 
(Direcţia Generală pentru Pol itică Regională şi Urbană), 

şi având deci capacitatea de a descrie/ cuantifica 
principalele dimensiuni ale viziunii de dezvoltare. Având 
în vedere viziunea de dezvoltare propusă pentru 
Sectorul 2 al municipiului Bucureşti, se vor urmări o 
serie de indicatori-cheie 

• Creşterea procentuală a veniturilor totale la nivelul 
Primăriei Sectorului 2 (%) 

• Număr salariaţi întreprinderi active 

• Cifra de afaceri a întreprinderilor active (lei/locuitor) 

• Numărul întreprinderilor active / 1 OOO locuitori 

• Raport de dependenţă demografică (%0) 
• Ponderea copiilor în total populaţie (%) 

• Gradul de satisfacţie al locuitorilor cu privire la 
serviciile publice din Sectorul 2 
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