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Nr. 

RAPORT DE SPECIALITATE 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Sector 2, instituţ ie aflată în subordinea 

Consiliului Local Sector 2, prin prevederile Legii nr. 292/2011 a asisten/ei sociale, precum şi ale 

H.G.R. nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare şi /1111c/io11are ale 
serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal cu modificările ş i 

completărie ulterioare, are atribuţii priv ind administrarea ş i acordarea beneficiilor de asistenţă soc ială 

ş i a sev iciile sociale pentru persoanele afl ate în dificultate, care trec prin situaţi i ce pot duce la 

marginali zare şi excluziune socia lă. 

Direcţia Generală de Asi stenţă Socia l ă şi Protecţia Copilului Sector 2 are ca atribuţii principale 

asigurarea ş i organizarea activ ităţii de primire a solicitărilor privind beneficiile de as i stenţă socială ş i 

verificarea îndeplinirii condiţiilor legale de acordare a beneficiilor de as istenţă socia lă, conform 

procedurilor prevăzute de lege sau, după caz, stabilirea prin hotărâre a consiliului local. 

Persoanele şi familiil e care nu di spun de resursele necesare pentru satisfacerea unui nivel de trai 

minimal au dreptul la beneficii de asistenţă soci ală acordate în funcţi e de nevoile identificate ale 

fiecărei p ersoane sau familii. 

Beneficiile de asistenţă socia lă pentru prevenirea şi combaterea sărăc i e i şi riscului de excluziune 

soc ia lă sunt destinate asigurării mijloace lor financiare minime n ecesare traiului zilnic, precum ş1 

suplimentării veniturilor sau mijloacelor ori familiei şi se bazează p e testarea mij loacelor de trai. 

Art. 15 d in Legea nr. 292/2011 a asisten/ei sociale, prevede la alin. (2) şi alin. (3) faptul că beneficiile 

de as istenţă socială acordate de autorităţile admini straţiei publice locale, susţinute din bugetele locale, 

se stabilesc în bani sau în natură şi sunt măsuri complementa re celor acordate de autorităţi le 

administraţie i publice centrale, reprezentând măsuri financiare destinate as igurării ş i garantării 

exercitării de către persoanele cu nevoi speciale a drepturilor şi libertăţilor fundamenta le. 

Potriv it art. 85 din Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de inserţie , cu modifi cările ş 1 

compl etăril e ulterioare, autorităţile administraţie i publice locale pot acorda, din bugetele proprii, 

prin hotărâre a consiliilor locale, ajutoare comunitare, în bani şi/sau în natură, destinate persoanelor 

singure ş i familiilor aflate în situaţii de dificultate, pe baza nevoilor identificate prin anchetă socială. 

Nevoile fiziologice primare (hrană, adăpost, sănătate , confort, etc.) se s i tuează la baza piramidei lui 

Maslow, satisfacerea lor fi ind necesară pentru suprav ieţuire. Nevoia de a asigura o alimentaţie 

corespunzătoare este o condiţie pentru realizarea celorlalte necesităţi psihologice de s iguranţă, de 

ataşament, de stimă de sine etc .. 

Pornind de la nevoile fiziologice la nivelul Consiliului Local al Sectorului 2 au fost adoptate două 

măsuri de sprijin după cum urmează: 
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• acordarea de ajutoare materiale constând în tichete sociale, în vederea achiziţionării de produse 

fannaceutice şi dispozitive medicale prin H.C.L. Sector 2 nr. 1712016 privind aprobarea 

implementării programului „Şanse pentru Sănătate"; 

• acordarea de ajutoare materiale constând în tichete sociale, în vederea achiziţionării de produse 

alimentare prin H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017. 

Generalităţi legate de cele 2 tipu r i de beneficii 

H .C.L. Sector 2 nr. 17/2016 H.C.L. Sector 2 nr. 52/2017 

prevede acordarea de tichete sociale pentru prevede acordarea de tichete sociale pentru 

achiziţionarea de medicamente ş i dispozitive achiziţionarea produse alimentare 

medicale 

tichetele se acordă persoanelor încadrate în grad tichetele se acorda persoanelor aflate în risc de 

de handicap dar ş i persoanelor singure/ familiilor marginalizate conform metodologiei aprobată la 

cu venituri până în limita salariului minim brut nivel local 

pe economie. 

valoarea unui tichet este de 50 lei, iar pentru o valoarea unui tichet este de 50 lei iar pentru o 

persoană/familie se acordă un număr maxim de 6 persoană/familie se acordă un număr maxim de 6 

tichete în cazul medicamentelor şi 8 tichete în tichete 

cazul dispozitivelor medicale 

tichetele se acordă în limita unui număr mediu de tichetele se acordă în limita unui număr mediu de 

350 beneficiari pe trimestru (selecţia ŞI 350 beneficiari pe trimestru (selecţia Ş l 

depaiiajarea beneficiarilor se face pe baza depa1iajarea beneficiarilor se face pe baza 

punctajului obţinut prin aplicarea unei grile de punctajului obţinut prin aplicarea unei gri le de 

punctaj) punctaj) 

persoanele care unnare punctajului obţinut nu persoanele care unnare punctajului obţinut nu 

beneficiază de tichete rămân pe o listă de beneficiază de tichete rămân pe o li stă de 

aşteptare iar situaţia este reevaluată din oficiu în aşteptare iar situaţia este reevaluată din oficiu în 

trimestrul următor trimestrul următor 

Aceste programe au fost create în scopul premiselor necesare îmbunătăţirii calităţii vieţii persoanelor 

aflate în risc de marginalizare ş i s-au dovedit a fi utile, interesul beneficiarilor, reflectat de cererile 

depuse, fiind unul foaiie mare. 

Din analiza ultimilor 4 ani în care a fost derulat acest program s-a constatat faptul că un număr tot mai 

mare de persoane aflate în risc de marginalizare socială şi care au încercat să acceseze aceste programe 

rămân pe li stele de aşteptare, şi deş i în cazul acestora este identificat un risc, punctajul obţinut devine 

un impediment de a primi tichete chiar dacă situaţia este reevaluată: 

Situaţie tichete sociale alimente 
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ASUL 
2021 2022 l02J 2024 

TR IMESTRUL % /'EKSO . .f.KE '~ l'ERS0..-4NE ~PEl?S0.4Nt.' '~l'F.RSO..f.\'f. 
PROl1l!StlU SAS 

USTA nt 
AFUTEl'J: U ST.4 I'RO/'UNERI SAS /J.\7:-f DE ,IFUTE PE USTA PROl'l IJIENI S . .fS IJS"UI DC • .f.FL411:.' PE U ST..f /'IWPVSERJ SAS 

1.JSTA DE .4.FIATr PE JJSIA 
ASU:l'TAIU::.' 

/)J.'ASTErTARt: 
AS7EP1'ARJ;" 

/Jf."AS11:'1'1"ARL 
A..'tTEP114P..f 

Of AStrr T.<RE 
„r!J7I:PT..fRl" J)EASl1:1'1"AJU.' 

<41 17(1 33 'Yo 494 1:s 26'Yo 689 ~05 44•;. 790,00 43lW ss•1. 
474 m• 2l 'Yo .10} 145 29•1. 65J JOI 46"· 688.00 J l~.m 46°/o 

III 462 
·~ 

111•1. 41'.4 D 4 28°/o 682 244 36°/o 

IV 517 158 31 °/o J!IO 275 72•;. 817 '.\5 ~ 4 3•1. 

TOTAL: 1.994 519 26% 1.860 682 37.Yo 2.841 1.203 42% 1.478 748 SI~• 

Aşa cum se poate observa din tabel, persoanele aflate pe lista de aşteptare, anual sunt în continuă 

creştere, începând cu anul 2021 când procentul era de doar 26%, în anul 2022 a crescut la 3 7%, iar în 

anul 2023 a crescut la 42%. Pentru anul 2024, nu se poate efectua o analiză comparativă ca în ceilal ţi 

ani, anul nefiind complet, dar se poate observa creşterea pentru primele 2 trimestre. 

Situaţie tichete sociale sănătate 

TRIMESTRUL 

479 

407 

III 377 

IV 443 

"' TOTAL: t .706 

?OZI 

USTA DE 
ASTCPTARE 

190 
47 
13 

43 

293 

% N!R.SUAA1.. 
AFl~l 11: PE IJSJ:,t J•RONJXt'RI SAS 
DE AS1'FJ•TARJ:.' 

40'Y. 482 

12·1. 493 
3°/. 459 

10"· 542 

17% 1.976 

2022 

USTA DE 
ASIEPTARE 

„ 
62 
22 

134 

292 

ANUL 

% 1'ERS0.4A'C 
AFJ.A11:' f'H U STA /'ROl'UNl'Rl~.\' 

DEASTCPTARE 

15% 602 
JJ•1. 573 
5e;. 591 

25°/. '72 

1s•;e 2.438 

2023 

/l(fA DE. 
..t..trf:JYTAP.l 

193 

187 
78 
9 0 

sis 

2024 

%N :."RS():1Nf.' 
USTA DE 

' t l'ERSO.iNI;. 
,,,,..,_.1n ·nus1:4 l'ROPl·':-.'ERl.~S AFl.A11:rL"IJSTA 

DE AS1LPTARE A.'\l'El'TARE DC ASTfPT.4RE 

J 2, . 683 I ~5 2J•/o 

JJ 'Y. 513 142 28'Y. 

1 3 ~. 

13"· 

2?'~ 1.196 297 2S% 

Aşa cum se poate observa din tabel, numărul persoanelor aflate pe lista de aşteptare a îmegistrat o 

creştere, începând cu anul 2021 când procentul era de 1 7%, iar în anul 2023 a crescut la 22%. 

O justificare legată de creşterea exponenţială a numărului de persoane care au accesat acest program 

poate fi legată de o estimare a coşului minim pentru un trai decent care are în vedere cheltuieli legate 

de nevoile de bază care includ atât costurile cu energia cât şi cu alimentele. 

De interes în acest sens este studiul publicat anual de Fundaţia Friedrich Ebert România şi Syndex 

România care arată faptul că , în anul 2023 (luna septembrie), valoarea coşului minim de consum pentru 

un trai decent în cazul unei familii de doi adulţi şi doi copii era de 9978 lei pe lună. În această estimare 

sunt luate în calcul cheltuielile cu cele necesare unei vieţi fără lipsuri , dar ş i fără mofturi, legate de 

mâncare, casă, transport, sănătate şi o vacanţă pe an. Dintre toate, întreţinerea locuinţei ş i alimentele 

au adus scumpirile cel mai greu de acoperit, cu majorări de până la 60 de procente. 

Capitol dt cbeltultli(RON/hmli) 
-

(I ) Alimentaţia 

(2) Îmbrăcăminte ş i încălţăminte 
(3) Locuinţa 

( 4) Dotarea locu inţe i 

(5) Che ltuieli cu locuinţa 

(6) Produse de uz casnic şi igienă personală 

(7) Servicii 

(8) Educaţie şi cultură 
(9) Îngrijirea sănătăţii 
(I 0) Recreere ş i vacanţă 

( 11) Fondul de economii al familiei 

TOTAL 
Pondere alimente 

Pondere cheltuieli cu locuinţa 
Evoluţie valoare coş fa ţă de oerioada anterioarăde calculare 
Inflaţie faţă de oerioada anterioară de calculare a coşului 
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2018 

1.405 
65 1 
1.781 
220 
477 
238 
488 
546 
107 
234 
615 

6.762 
20,8% 
7,1% 

2019 2020 

1.459 1.532 
670 686 

1.822 1.982 
225 229 
483 484 
243 250 
507 518 
562 574 
I II 116 
240 246 
632 662 

6.954 7.278 
21,0% 21,0% 
6,9% 6,6% 
2,8% 4,7% 
3,5% 2,5% 

2021 2022 2023 dec.23 
dec. 2023 
fatA de 2020 

1.598 1.898 2.090 2. 121 38,5% 
706 853 949 973 41 ,9% 

1.732 2.273 2.894 2.956 49,1% 
234 246 263 266 16,5% 
552 739 764 762 57,7% 
256 274 316 323 29,2% 
533 563 604 614 18,3% 
592 64 1 722 735 28,0% 
121 132 154 159 37,0% 
25 1 253 315 322 31,1% 
658 787 907 923 39,5% 

7.233 8.659 9.978 10.154 395% 
22,1% 21 ,9% 20,9% 20,9% 
7,6% 8,5% 7,7% 7,5% 
-0,6% 19,7% 15,2% 1,8% 
6,3% 15,9% 8,3% 0,8% 
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Asta înseamnă că , la finalul anului 2023 , o familie de doi adulţi cu doi copii de şcoală trebuia să 

cheltuie, în medie: 

../ 2121 lei pentru mâncare (suma este cu 523 lei mai mare faţă de 2021 de unde rezultă o creştere 

cu 32,7%) 

../ 159 lei pentru îngrijirea sănătăţii (suma este cu 38 lei mai mare faţă de 2021 de unde rezultă o 

creştere cu 31,4% ) 

Raportat la cele 2 programe apreciem următoarele : 

../ Se impune redimensionarea numărului de beneficiari pentru a putea veni ş 1 m sprijinul 

persoanelor înscrise pe listele de aşteptare prin creşterea plafonului numărului maxim de 

b eneficiari ; 

../ O creştere a valorii tichetelor; 

../ O simplificare în cele 2 programe prin depunerea unui singur dosar. 

Luându-se în considerare faptul că asigurarea unei alimentaţii adecvate dar şi menţinerea 

sănătăţii sunt factori care influ enţează în mare măsură calitatea vieţii, D.G.A.S.P.C. Sector 2 
propune un program nou care constă în acordarea de ajutoare comunitare în natură, care să 
vină în sprijinul persoanelor ce nu-şi permit să achiziţioneze, prin propriile resurse financiare, 
produse alimentare de strictă necesitate sau medicamente/ dispozitive medicale. 

Programul propune acordarea unor ajutoare comunitare în natură sub formă de tichete sociale, această 
metodă reprezentând un instrument care oferă un control asupra modului în care beneficiarii de prestaţii 

sociale utilizează fondurile primite ca ajutor, indicând valoarea la care se ridică bunurile ce pot fi 

achiziţionate în baza acestuia . 

Programul este destinat persoanelor şi familiilor aflate în risc de marginalizare socială , aşa cum sunt 

identificate prin metodologiile specifice aprobate la nivel local ş i are următoarele caracteristici: 

../ Pentru un beneficiar se pot acorda tichete sociale în valoare de 500 lei în limita unui număr 

mediu de 600 beneficiari/ trimestru; 

../ Valoarea unui tichet nominal va fi de 50 lei ; 

../ Departajarea beneficiarilor se face pe baza unei grile de punctaj; 

../ Grila de punctaj pentru acordarea de tichete sociale destinate achiziţionării de produse 

alimentare şi grila de punctaj pentru acordarea de tichete sociale destinate achiziţionării de 

medicamente/ dispozitive medicale se vor aproba p1in decizie a DG.A.S.P.C. Sector 2 şi vor 

ţine cont de criterii precum: venituri , servicii de suport, stare de sănătate , restanţe şi datorii , 

ocupare, şcolarizare dar ş i riscuri ; 

../ În situaţi a în care mai mulţi beneficiari întrunesc acelaşi punctaj , toţi vor beneficia de tichete 

sociale, cu depăşirea plafonului de tichete alocat trimestrului respectiv; 
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./ Ajutoarele comunitare în natură vor fi acordate cu testarea mijloacelor de trai sub formă de 

tichete sociale; 

./ În vederea acordării tichetelor socia le se va constitui un dosar unic, iar persoanele solicitante 

vor prezenta următoarele documente: 

a) Cerere ş i declaraţie pe propria răspundere pentru acordarea tichetelor sociale; 

b) Acte de identitate pentru solicitant şi , după caz, pentru toţi membrii de familie; 

c) Dovezi de venit pentru solicitant şi, după caz, pentru membrii familiei din luna 

anterioară depunerii cererii; 

d) Dovezi cu privire la cheltuielile curente înregistrate cu m axim 3 luni înainte de data 

solicitării (ex. facturi curent electric, telefon, gaze); 

e) Documente doveditoare privind bunurile mobile şi imobile, suspuse impozitării , aflate 

în proprietate, pentru toţi membrii familiei; 

f) Certificate de încadrare în grad de handicap sau invaliditate (după caz); 

g) Adeverinţă emisă de asociaţia de proprietari/locatari/chiriaşi din care să rei asă numărul 

ş i numele persoanelor trecute pe lista de întreţinere ; 

h) Adeverinţă eliberată de unitatea şcolară care atestă că urmează o formă de învăţământ 

organizată potrivit legii, pentru toţi copiii de vârstă şcolară; 

i) Adeverinţă că sunt în evidenţa agenţiei teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă, 

pentru încadrare în muncă, ş i nu au refuzat un loc de muncă ori participarea la serviciile 

pentru stimularea ocupării forţei de muncă şi de formare profes iona lă oferite de aceste 

agenţii pentru toate persoanele cu vârsta între 18-50 ani, care nu urmează o formă de 

învăţământ organizată potrivit legii, apte de muncă şi care nu reali zează venituri din 

salarii sau din alte activităţi remunerate; 

j) Adeverinţă/dovadă că beneficiază de sprijin alimentar din partea cantinelor sociale 

(private/de stat) după caz; 

k) După caz, alte documente justificative care să reflecte situaţia existentă a solicitanţilor. 

Programul se derulează prin testarea mijloacelor de trai ale persoanei singure sau familiei aşa cum 
prevede Legea nr. 292/2011 ş i are în vedere, printre alte aspecte, evaluarea veniturilor băneşti 
reprezentate de toate veniturile realizate în ţară sau în afara graniţei ţării , inclusiv cele care provin din 
drepturi de asi gurări sociale de stat, asigurări de şomaj , obligaţii legale de întreţinere , indemnizaţii , 

alocaţii , aj utoare cu caracter permanent, alte creanţe legale dar şi evaluarea bunurilor şi a veniturilor 
ce pot fi obţinute prin valorificarea/utilizarea bunurilor mobile şi imobile aflate în proprietate ori 
folosinţă." 

În conforn1itate cu prevederile Legii nr. 292/2011 a asistenţei sociale, măsurile ş i acţiunile de as istenţă 
socială se realizează astfel încât, printre altele, beneficiile de asistenţă socială şi serviciile sociale să 

constituie un pachet unitar de măsuri corelate şi complementare, să fie evaluate periodic din punctul 
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de vedere al eficacităţii şi eficienţei lor pentru a fi permanent adaptate şi ajustate la nevoile reale ale 

beneficiarilor şi să prevină şi să limiteze orice formă de dependenţă faţă de ajutorul acordat de stat sau 
de comunitate. 

A vând în vedere faptul că documentaţia necesară prevede ca beneficiarul, sau persoanele adulte din 

familia beneficiară cu vârsta între 18-50 ani, să se afle în evidenţa agenţiei teritoriale pentru ocuparea 

forţei de muncă, acordarea unui astfel de beneficiu stimulează ocuparea forţei de muncă precum şi 

integrarea socio-profesională a solicitantului sau a membrilor de familie. 

Totodată obligativitatea copiilor din familia beneficiară de a urma o formă de învăţământ organizată 

potrivit legii reprezintă astfel o măsură de prevenire a abandonului şcolar. 

Caracterul de urgenţă al acordării tichetelor sociale va fi stabilit cu ajutorul Grilei de punctaj. 

Propunerea serviciilor integrate de asistenţă socială, de acordare a tichetelor sociale, va avea la bază 

( actele solicitate în metodologia de acordare prezentate de solicitant, constatările realizate în urma 

anchetelor sociale şi punctajul rezultat din evaluarea fiecărui caz în parte. 

Cheltuielile administrative ocazionate de distribuţia tichetelor sociale se vor suporta din bugetul 
D.G.A.S.P.C. Sector 2. 

Bugetul proiectului: Pentru derularea proiectui estimăm a fi necesară suma de 2.640.000,00 leii an 
justificată astfel: 

ESTIMAR E BUGET Al\' UA L 
(AJ UTOARE COMUNITARE ÎN NATURA -TICHETE SOCIALE) 

PERIOADA 
TI CHETE SOCIALE 

PENTR U CARE SE T IC HETE SOCIALE 
ACORDA NUMARUL 

VALOAREA 
DESTINATE 

DESTINATE 
CATEGO RIA DE TIC HETELOR ACHIZITIONAREA DE 

BENEFIC IARI 
TICHETELE MEDIU DE 

SOCIALE 
ACHIZITIONARII DE 

M EDICAMENT E SI 
SOCIALE (4 BENE FICIARI 

-Ici-
PRODUSE ALIMENTARE 

DISPOZITIVE MEDICALE 
TRIMESTR E PE (B UGET) - LEI-

(BUGET)-(LEI)-
AN) 

PERSOANE SI 
FAMILI I AFLATE IN 

R ISC DE 4 600 500,00 lei 1.200.000,00 Ici 
MARGINALIZARE ,, 

SOCIALA ~"'" !~ ' ' "' •li< ., ;fJg 
PERSOANE SI 

FAMILII AFLATE Ii\' 
R ISC DE 4 600 500,00 lei 1.200.000,00 Ic i 

MARGINALIZARE 
~ 'i ,, "* SOCIALA ·~ 

' 
·1 

SUBTOTAL: 2A00.000,00 ki 

TOTAL: (SllBTOTAL + IO'Yo DIN VALOARE având în nden- că există 

1wsibilitatca ca la departajare să se 11oată constata că mai multi beneficiari întrunesc 
2.640.000,00 Ici 

ace laş i punctaj cu ultimul din li s tă şi sunt e ligibili pentru aconlarea t ichetelor 
s oei ale) 

Luând În considerare faptul că, facilitarea accesului la medicamente şi alimente contribuie la 
reducerea r iscului de marginalizare socială, la menţinerea unui standard minim de viaţă şi la 
evitarea riscului de a atinge starea de sărăcie absolută În care individul este expus unor lipsuri şi 
umilinţe care duc la pierderea autonomiei şi demnităţii persoanei şi la instituţionalizarea în 
S t rmh Ohtri n r.15 (fo~t 1 )· 13), Se clor 2, Ilucurc~t i 

Tcl, +(~02 1 ) 252 .• U .112; Fax : + (.$1121) 2.'•2.22. 17 
E mail: ~nc iuJ«! 11oncial2.To 
, .,,.,.,.\v.su c ial2. t u e ~il Opcrnt"' date c u c araclcr persona l 

Pagina 6 din 7 



( 

OIRECTIA GENERALĂ O E ASISTENTĂ SOCIALĂ SI PROTECTIA COPILULU I SE CTOR 2 „ 't ' • 

unităţi publice de asistenţă socială, vă înaintăm spre aprobare proiectul de hotărâre privind 

aprobarea metodologiei de acordare a ajutoa ·elor comunita.-e în natură constând în tichete 
sociale. 

Emi Carolina DICĂ 

Direct~ exr.~utiv 
Direcţia Asi~ţă S cială 

Olguţa I 

S tnu..I :. Ol~lri nr.1:. (fos t 11~13) 1 S(: c tor 2, Ducurcş ti 

Td, + (-1021) 2 52.22 .02; I''" " +(~021) 2'il.22.17 
Email: ~ncial.'.17 Anci ~d2.ro 

W'\\."\\',SUt.: i ~\ l2 . ru 

® ~it Operator dntc c u c.tr„ c tcr pcrsoornl 

Cornelia PÂRV ANU 

Director executiv 

Artimona ~U. , ESCU 

Consi~uperior 
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