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1. INTRODUCERE

1.1. Definitii, acronime si abrevieri

Definitii, acronime si Descriere
abrevieri

Utilizator | orice persoana (fizicd sau juridicd) ce acceseaza si
beneficiazd de servicile puse la dispozitie de furnizorul
platformei de salubrizare Eos prin acceptarea Acordului de
licenta.

Cont de utilizator | modalitate electronica de acces a Utilizatorului la serviciile
oferite de Platforma Digitala pentru Salubrizare EOS pe baza
credentialelor ,nume de utilizator” si ,parold” stabilite de
Utilizator.

Recipient | pubeld sau container de volum si caracteristici functionale
destinate colectarii separate a fractiilor de deseuri menajere si
similare, puse la dispozitia Beneficiarilor de salubrizare prin
intermediul operatorului de colectare si atribuite unui Grup.
Recipientele sunt caracterizate prin volum, cod de culoare (flux
de deseuri), taguri RFID, coduri de identificare. Recipientele
pot fi exclusive (alocate spre folosinta unui singur Beneficiar
de salubrizare) sau partajate (alocate spre folosinta mai multor
Beneficiari de salubrizare).

Platforme de | grupuri de doua sau mai multe recipiente destinate pentru
colectare a deseurilor | colectarea separata a deseurilor municipale, care deservesc
laolaltd mai multe locuri de consum. in functie de forma de
proprietate a terenului pe care aceste recipiente sunt
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amplasate, ele se impart in platforme de colectare
publice(amplasate pe domeniul public),platforme de
colectare private(amplasate pe domeniul privat).

Grup | informatiile referitoare la platforma publica sau setul de
recipiente ale unei locuinte/ansamblul de doua sau mai multe
recipiente pentru colectarea separata a deseurilor municipale
(inclusiv culoarea si volumul pubelei), care deservesc un loc
de consum, impreuna cu tagul RFID, adresa de amplasare si
Codul de platforma (daca este cazul).

Platforma EOS | Platforma Digitald pentru Salubrizare care permite realizarea
de interconexiuni intre urmatoarele elemente:Recipiente, prin
agregarea datelor incarcate de Utilizatori si Beneficiarii de
salubrizare.

1. DESCRIERE GENERALA

EOS este o platforma digitala dedicatda managementului integrat al colectarii deseurilor. Aceasta a
fost creata pentru a réspunde necesitatilor actuale, conform legislatiei in vigoare si specificului local.
Beneficiari ai acestei platforme fiind:

e Autoritatile locale

e Operatorii de salubrizare

Platforma IT permite realizarea de interconexiuni intre elementele de mai sus prin:

e acces in sistem pe baza de parola unica pentru diferite tipuri de utilizatori (ADI, UAT-
uri);

e harta digitala cu pozitia recipientelor;

e rapoarte pe o unitate de timp reglabila pentru fiecare autocompactor si pentru fiecare
UAT;

e modul de editare si introducere in baza de date a noilor recipiente cu tag RFID.

Procesul digital de gestionare a deseurilor, este completata de o interfata web pentru
utilizatori, operata de aplicatia ARA, care ofera atat pe desktop céat si cu un app pentru mobil,
informatii despre calendarul de colectare al tipurilor de deseuri, ghid de sortare, notificari,
precum si un spatiu privat unde utilizatorii vor putea accesa informatii personalizate.
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e Istoricul colectarilor recipientelor proprii

e Calendar de colectare

e Comunicare bi-directionala cu utilizatorii (mesaje de informare, comenzi deseuri
voluminoase si DCD, sesizari ale utilizatorilor — prin intermediul unui Helpdesk care
functioneaza pe baza de tichete indicatoare de status)

e Ghid de sortare a deseurilor

e Harta de platforme publice in cazul utilizatorilor de la blocuri cét si celor de la case care
depind de puncte comune de colectare selectiva a deseurilor.

e Transmiterea online catre autoritati a cererilor, sesizarilor si altor petitii.

2. PREZENTARE PLATFORMA

3.1. Creare cont
Crearea unui cont de acces pe platforma Eos se . Persidius
face de catre departamentul tehnic, este necesara o
adresa e-mail a autoritatilor locale, care va fi
configurata cu accesul la particularitatile stabilite
contractual. Fiecare cont creat va primi o parola Log In
temporara pe care la prima logare utilizatorul va fi
rugat sd o modifice, urmand sa isi seteze o parola
personala, confidentiala.

Forgot Password?

3.2. Autentificare

Utilizatorul acceseaza portalul EOS
(www.eos.persidius.com ), se afiseaza pagina de
Log In (Intra in cont). Se vor introduce adresa de
e-mail si parola temporara (la prima logare) sau cea
setata dupa prima logare, apoi se acceseaza
butonul Log In (autentificare). Model imaginea din
Figura 1 Autentificare.

Figura 1 Autentificare.
in platformé se pot autentifica atat utilizatori existenti, cat si utilizatorii noi.

3.3. Logare in doi pasi

Verificarea Tn doi pasi (cunoscuta si drept autentificare cu doi factori), adauga un nivel suplimentar
de securitate contului. V& veti conecta la cont in doi pasi, folosind:

1. Parola setata la cont
2. Codul de acces unic generat la fiecare accesare a contului
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Obtinerea codurilor de verificare cu Google Authenticator sau FreeOTP

Pentru conectare in doi pasi, puteti folosi aplicatia Google Authenticator, FreeOTP sau prin
extensia Google Authenticator instalata pe browserul Google Chrome pentru a primi coduri.
Puteti primi coduri fara conexiune la internet sau serviciu mobil.

1. Descarcati una din aplicatii Google Authenticator sau FreeOTP din Google Play pe
dispozitivul Android si App Store pe iPhone.

2. Instalati extensia Google Authenticator pe browserul Google Chrome accesand link-ul
https://chrome.google.com/webstore/detail/authenticator/bhghoamapcdpbohphigoooaddinpkb
ai/related?hl=en

3. Pentru configurarea contului in aplicatia Google Authenticator sau FreeOTP scanati codul
QR existent la accesarea contului. Scrie codul generat de aplicatie in casuta One time code,
scrie denumirea aplicatiei folosite in casuta Device Name. (Fig.2)

Mobile Authenticator Setup

1. Install one of the following applications on your

mobile:

o FreeOTP
o Google Authenticator

2. Open the application and scan the barcode:

Scanea? codul QR peniru configurarea confului

Unable to scan?

3. Enter the one-time code provided by the application
and click Submit to finish the setup

Provide a Device Name to help you manage you

QTP devices.

Scrie codul unic generat de aplicatie

olosite Google Authenticatorsau FreeOTP

Acceseaza

Cancel

Fig. 2 Mobile Authenticator Setup

Manual de utilizare: Eos ‘ E E. marketing@persidius.com
Versiune document: os Ww. www.persidius.ro

Pagina: 6

Confidential


mailto:marketing@persidius.com
https://persidius.ro/
https://chrome.google.com/webstore/detail/authenticator/bhghoamapcdpbohphigoooaddinpkbai/related?hl=en
https://chrome.google.com/webstore/detail/authenticator/bhghoamapcdpbohphigoooaddinpkbai/related?hl=en

£3 Persidius

in data

3.4. Resetare parola
Daca utilizatorul a uitat parola de acces pe platforma va Forgot Your Password?
accesa mesajul ce se regaseste in Fig. 1 Autentificare
“Forgot Password?”’. ‘ |

« Back to Login

Se va deschide casuta de Resetare parola (Fig.3), unde
introduce adresa de e-mail utilizata si se acceseaza butonul
Submit (Trimite). Se va afisa mesajul “You should receive
an email shortly with futher instructions” (Un email de

confirmare a fost trimis pe adresa cu care v-ati
inregistrat).

Enter your username or email address and
we will send you instructions on how to
create a new password.

Fig. 3 Resetare parola

Utilizatorul primeste un e-mail, din care va putea accesa link-ul
necesar pentru resetarea parolei.

Update password : oo .
Se introduce parola noua in cAmpul New password (Parola

‘ AN Yeineacin changa Yoo passwore] noua), se va introduce parola pentru validare Th campul
Confirm password (Confirma parola). Dupa introducerea noii
Hew Pessword parole se acceseaza butonul Submit (Trimite). Fig. 4

\ Reseteaza parola noua.

Confirm password

Fig. 4 Reseteaza parola noua

3.4. Contul meu/ Dashboard aplicatiei
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Dupa logarea in platforma EQOS, iti apare caseta cu Termeni si conditii si Politica de
confidentialitate. Pentru a accepta Termenii si conditiile este necesar sa cititi tot documentul
pana la final, accesati textul Cititi Termeni si conditiile noastre, acesta se va deschide. La fel
si pentru a vedea tot documentul la Politica de confidentialitate, este nevoie sa accesati
textul Cititi Politica noastra de confidentialitate. Figura 5 Termeni i conditii.

Termeni si conditii

Bine ati venit pe website-ul oficial EOS. Folosirea serviciilor si a site-ului necesita acceptarea ,Termenilor si conditiilor” si a ,Politicii de
confidentialitate”. Va rugam sa cititi cu mare atentie si sa va dati acceptul dupa ce ati inteles documentele de mai jos.

Termeni si conditii Politica de confidentialitate

Acest set de Termeni si conditii reflecta legile aplicabile Scopul acestei Politici de Confidentialitate este s& va
companiei noastre. Prin urmare, acestea ne ajuta la explice ce informatii colectdm, de ce le colectdm si cum
definirea relatiei dvs. cu compania cand interactionati cu puteti sa le actualizati, gestionati, exportati si stergeti
serviciile noastre Cititi Politica noastré de confidentialitate

Cititi Termenii si conditiile noastre

Accept Termeni si conditii Accept Politica de confidentialitate

Figura 5 Termeni si conditii
Pentru a accepta Termenii si conditiile este necesar sa bifati cele doua casute cu textul

Accept Termeni si conditii si Accept Politica de confidentialitate, dupa care sa accesati
butonul Accept. Figura 6 Accept termeni si conditii.
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Termeni si conditii

Bine ati venit pe website-ul oficial EOS. Folosirea serviciilor si a site-ului necesita acceptarea , Termenilor si conditiilor” si a ,Politicii de
confidentialitate”. Va rugam s cititi cu mare atentie si sa va dati acceptul dupa ce ati inteles documentele de mai jos.

Termeni si conditii Politica de confidentialitate

Acest set de Termeni si conditii reflecta legile aplicabile Scopul acestei Politici de Confidentialitate este sa va
companiei noastre. Prin urmare, acestea ne ajuta la explice ce informatii colectam, de ce le colectam si cum
definirea relatiei dvs. cu compania cand interactionati cu puteti sé le actualizati, gestionati, exportati si stergeti
serviciile noastre Cititi Politica noastra de confidentialitate

Cititi Termenii si conditiile noastre

Accept Termeni si conditii Accept Politica de confidentialitate

Figura 6 Accept Termeni si conditii

Believe
in data

Dashboard-ul aplicatiei reprezinta toate meniurile existente in aplicatie, cele evidentiate cu
culori sunt meniurile la care are acces contul. Meniurile pot fi accesate din dashboard, dar si

utiltati

3.5. Meniu Cautare
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Accesand meniul Cautare putem vedea casuta Cautare unde putem scrie datele de cautare
(adresa, nume/prenume contribuabil, denumire firma, CNP contribuabil, CUI firma, id

contribuabil, cod eticheta recipient...). Figura 8 Cautare.

& Fos

8 Dashboard

@, cautare

& Contribuabili

& Locuri de consum
Bb Declaratii

Bb Declaratii in cerere

Bb Recipienti in rezolvare

& Grupuri

Recipienti

Colectari

I Logout

Dashboard / Cautare

Recipient

Grup

Contribuabil

Loc de consum

Declaratie

Rezultatul cautérii

Dashboard / Cautare

Cautare Q

Tipul v Judet

Figura 8 Cautare
Pentru o cautare mai exacta puteti selecta tipul de cautare dupa: Recipient, Grup,
Contribuabil, Loc de consum, Declaratie, model Figura 9 Exemplu cautare.

Exista si posibilitatea de a fi selectat Judetul sau Uat-ul, daca contul are acces la o baza de
date mai mare. (Figura 8 Cautare)

DA PEDAGOGILOR NR.9

Judet

Recipient: 120L REZ, Sibiu, Strada Pedagogilor, Nr.9 [5Y5S]

Recipient: 120L REZ, Sibiu, Strada Pedagogilor, Nr. 9 [C7K6]

Loc de consum: Sibiu, Strada Pedagogilor, Nr.9 Ap. 9

Recipient: 1.100L REZ, Sibiu, Pedagogilor, Nr.9 [HWJ7H2]
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Figura 9 Exemplu cautare
O alta modalitate de cautare rapida se poate face din bara de sus a aplicatiei, unde se poate
scrie orice text sugestiv (adresa, nume/prenume contribuabil, denumire firma, CNP
contribuabil, CUI firma, id contribuabil, cod eticheta recipient...). Figura 10 Cautare rapida.
Aceasta bara de cautare poate fi accesata indiferent in care meniu va aflati, nu e necesar sa
mergeti in meniul Cautare.

Stefan Zaporojan|

Contribuabil: Zaporojan Stefan Str. Strandului 20 A Sc. B, Et. 4, Ap. 19, Sibiu, Jud. Sibiu, Romania [PWPJX5NJ]
Contribuabil: Zaporojan Ana Calea Gusteritei 57, Sibiu, Jud. Sibiu, Romania [VZFUWA4EX] Extld: [596253]
Contribuabil: Zaporojan Mihai Adrian Calea Gusteritei 57 Ap. 2, Sibiu, Jud. Sibiu, Romania [TINBEEQ7] Extid:
Declaratie: [4B7GIGZB] Utilizator: STEFANIA NARGHITA STOIAN Sibiu Email

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.24 [BNBDIAWI] Extld: [2084061]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr. 10 [LCHMQQ2V] Extld: [2129360]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr. 10 [NTVUEVLO] Extid: [2083881]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr. 12 [QXDRQO2R] Extld: [2083699]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.20 [TFJCEGF3] Extld: [2083240]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan cel Mare [KOIVUIZI] Extld: [2215487]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan cel Mare [RUNEOVWK] Extld: [2280715]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.13 [6PLMFL5E] Extld: [2083632]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan cel Mare [REGY6EDS] Extld: [2126126]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.27 [ZTGI6M3M] Extid: [2083701]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.4 [DBKRPCU4] Extld: [2083698]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.19 [472W7Q4G] Extld: [2083561]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.21 [UDBCGHGZ] Extld: [2083454]

Loc de consum: Sibiu, Strada Stefan Luchian, Nr.10 [YGSGXV7Q] Extld: [2121548]

I an da nancum: Qihin Qtrada Ctafan Lunhian Nr 10 [P EAWDEV] Evtid- [Dne2gan]

Figura 10 Cautare rapida

3.7. Meniu Grupuri

Meniul Grupuri reprezinta toate grupurile existente in platforma, fiind create automat la
inregistrarea unui recipient in sistem, sau create manual in situatiile cand acestea nu s-au
creat automat (lipsa datelor de identificare ale recipientului, adresa, beneficiar, uat, judet...).

Grupurile sunt cele care leaga un recipient sau un set de recipiente de un loc de consum,
fara un grup nu putem asocia recipientul de locul de consum, respectiv nu se poate regasi in
declaratia de salubrizare, si nu poate fi validat de catre beneficiarul de salubrizare.

Recipient/set de

Grup :> recipienti
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Pentru crearea unui grup accesati butonul Creeaza din partea dreapta a paginii. Figura 11
Meniu Grup. Se va deschide caseta Creeaza grup unde se va completa toate campurile
dupa cum urmeaza:

EOS

& Dashboard

@, Cautare

& Contribuabili

& Locuri de consum
Bb Declaratii

Bb Declaratii in cerere

Bb Recipienti in rezolvare

=  Grupuri

& Recipienti
& Colectari

@ Logout

Tipul grupului
% Platforma publica (bloc)
% Platforma privata/mixta (condominiu,vila)

« Platforma privata agent economic (PJ care are set propriu de
recipienti)

% Locuinta unifamiliala (case)

Judet

Uat
Localitate
Adresa
Numarul

Comentarii (date beneficiar)
Accesand butonul Creeaza grupul a fost creat, 1l putem gasi pe ultima pagina din meniul
Grupuri. Figura 12 Creeaza Grup

QcC

Grupuri

DDCIEZ50
SHW2FI5G
KI6PISMX

BGCPXYIT

17U27MLX
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Adresa

Sibiu, Sibiu, Sibiu

Sibiu, Sibiu, Sibiu
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Sibiu, Sibiu, Sibiu

Sibiu, Sibiu, Sibiu

Figura 11 Meniu grupuri
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8 Dashboard
@ Cautare Grupuri
& Contribuabili

& Locuri d

Bb Declaratii

Bb Declaratji in cerere
Bb Recipienti in rezolvare
& Grupuri

& Recipienti DDCIEZ50
e

@ Logout

3.9. Meniu Recipienti

Grupuri

Beliew

in data

. Creeaza grup

Ascuns

Judet
= Adresa
Localitatea Sterge filtre
Adresa <
Numarul Comentarii
Eticheta: +Adauga iibiu
ibiu
Comentarii
iibiu
z
iibiu
=
iibiu

Figura 12 Creeaza grup

Accesand meniul Recipienti putem vedea toata baza de date cu recipientele existente in
platforma, fiind prezentata urmatoarea informatie despre recipiente: Id (cod eticheta
identificare recipient), Marime (120I, 240l, 1100I), Flux (negru, maro...), Adresa (unde se afla
recipientul), Comentarii (date despre beneficiarul recipientului).

Exista si un motor de cautare detaliata dupa id recipient, mod (vizibil, ascuns, toate), Judet,

UAT, Adresa.

Toata lista de recipienti se poate exporta intr-un tabel excel, accesand butonul Export din
dreapta paginii Figura 13 Meniu Recipienti.
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= Qac z
2 Dashboard Dashboard / Recipienti
Contribuabili
Id: Mod:  Vizibil
Locuri de consum
Judet: UAT Adresa
Declaratii
Sterge filtre
Declaratii in cerere
Recipienti in rezolvare 8
= Id Marime Flux Adresa Comentarii
Grupuri
Recipienti MX3D 120L Negru Strada Tiglarilor, Nr. 78, Sibiu, Sibiu, Sibiu Fara Comentarii
Colectari Yous 120L Negru Piata Mare, Nr. 5, Sibiu, Sibiu, Sibiu Fars Comentarii
Logout
ZIWG 120L Negru Piata Mare, Nr. 5, Sibiu, Sibiu, Sibiu Fara Comentarii
FJBD 120L Negru Strada Movilei, Nr. 8, Sibiu, Sibiu, Sibiu Fara Comentarii
FM2C 120L Negru Strada Movilei, Nr. 8, Sibiu, Sibiu, Sibiu Fara Comentarii

Figura 13 Meniu Recipienti

La accesarea unui id recipient (cod din 4 sau 6 cifre) putem vedea detaliile recipientului,
pozitionarea sa pe o harta si detalii colectari Figura 14 Corp recipient.

Recipient MX3D
&

Detalii Recipient Map Satellite 0

et
o

Flux: Negru
Marime: 120L '

Adresa: Strada Tiglarilor, Nr. 78, Sibiu, Sibiu, Sibiu
Comentarii:

Grup: HVFKFV2B [

Sibiu +
EDITEAZA RECIPIENT -

Keyboard shorteuts  Map data 2021 Terms of Use Report a map error

Detalii colectari

e
Nr. inmatriculare Adresa Daté creare Daté sosire Flux colectat Flux Marime Recipient Grup
SB-25-SOM (24) Sibiu, Sibiu 21/09/2021 08:25 | Astaz 21.09.2021 Negru Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
SB-25-SOM (24) Sibiu, Sibiu 14/09/2021 08:36 14.09.2021 Negru Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B

Figura 14 Corp recipient
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Datele recipientului pot fi editate, accesand textul Editeaza recipient. Figura 15 Editeaza
recipient.

Dasht 1/ R MX3D

& caure Recipient MX3D
& Contribuabili

& Locuri de consum

. i sllite
Declaratii Detalii Recipient Editeaza recipient X
Declaratii in cerere X i ]
Flux: Negru Ascuns vg
Recipienti in rezolvare Marime: 1201 =
eci ezolvare
' Adresa: Strada Tiglarilol a
Comentar Marime 120 litri
= Grupuri T
Grup: HVFKFV2B [4 1 +
-~ . Flux:  Negru Sibiu
Recipienti
2 Colectari Judet:  Sibiu Keyboard shortcuts  Map data ©2021 Terms of Use Report a map error
> Logout " -
Detalii colectri UAT: | _Sibiu
Localitatea:  Sibiu ©
Nr. inmatriculare Ac Flux Marime Recipient Grup
Adresa:  Strada Tiglarilor
SB-25-SOM (24) si Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
Numarul: 78
SB-25-SOM (24) Si Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
Grup:  HVFKFV2B
SB-25-SOM (24) Sil Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
Eticheta: -+Adauga
SB-25-SOM (24) Sil Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
SB-25-S0M (24) si Comentarii Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
z
SB-25-SOM (24) Sil Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
SB-25-SOM (24) Si Renunta Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
SB-25-SOM (24) Sibiu, Sibiu 29/06/2021 08:34 29.06.2021 Negru Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
SB-25-SOM (24) Sibiu, Sibiu 22/06/2021 08:24 22.06.2021 Negru Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
SB-25-SOM (24) Sibiu, Sibiu 08/06/2021 08:35 08.06.2021 Negru Negru 120 litri MX3D HVFKFV2B
1 2 >

Figura 15 Editeaza recipient
3.9. Meniu Colectari

Accesand meniul Colectari putem vedea colectarile existente in platforma, conform setarilor
contului, fiind prezentatd urmatoarea informatie: Nr. inmatriculare (magina care colecteaza
recipientul), Adresa, Data creare (data si ora colectarii), data sosire (data cand se vede in
aplicatie), Flux colectat (tipul recipientului), Flux, Recipient (id recipient), Grup (id grup
recipient).
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£3 Persidius

Believe
in data

Exista si un filtru de cautare detaliatd dupa Nr. inmatriculare (masina de colectare), Data

creare (o perioada de timp in care au avut loc colectarile), Judet, UAT.

Toata lista de colectari se poate exporta intr-un tabel excel, accesand butonul Export din

dreapta paginii Figura 16 Meniu Colectari.

% Cautare

Contribuabili

Locuri de consum

Declaratii

Declaratii in cerere

Recipienti in rezolvare

% Grupuri

Recipienti

Colectari

P Logout

ac

Dashboard / Colectari

Colectari

Nr.inm:

Judet:

Nr. inmatriculare

SB-41-SOM (5)

SB-41-SOM (5)

SB-41-SOM (5)

SB-41-SOM (5)

3.10. Meniu Logout

Pentru a parasi contul accesati butonul Logout din josul paginii.
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Adresa

Sibiu, Sibiu

Sibiu, Sibiu

Sibiu, Sibiu

Sibiu, Sibiu

Datd creare

21/09/2021 14:04

21/09/2021 14:04

21/09/2021 14:04

21/09/2021 14:03

Datd creare:

Data sosire

21.09.2021

21.09.2021

21.09.2021

21.09.2021

Flux colectat

Negru

Negru

Negru

Negru

Figura 16 Meniu Colectari
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E.
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Flux

Negru

Negru

Negru

Negru

Marime

120 litri

120 litri

120 litri

120 litri

Sterge filtre
el
Recipient Grup
D3zQ 6FNECSIM
MSG5 6FNECSIM
DNMA 6FNECSIM
Qx2Q 6FNECSIM
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