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1. INTRODUCERE

1.1. Definitii, acronime gi abrevieri

Believe

in data

Definitii, acronime si abrevieri

Descriere

Utilizator

orice persoana (fizica sau juridica) ce
acceseaza si beneficiaza de serviciile puse
la dispozitie de furnizorul platformei de
gestionarea proceselor de colectare si
reciclare ARA prin acceptarea Acordului de
licenta.

Cont de utilizator

modalitate electronica de acces a
Utilizatorului la serviciile oferite de Platforma
Digitala ARA pe baza credentialelor ,nume
de utilizator” si ,parolg” stabilite de Utilizator.

Imobil unitate locativa careia ii este alocat un numar
cadastral, cu destinatie de locuinta ori
destinata activitatilor administrative, sociale
sau economice.

Recipient pubela sau container de volum Si

caracteristici functionale destinate colectarii
separate a fractiilor de deseuri menajere si
similare, puse la dispozitia Beneficiarilor de
salubrizare prin intermediul operatorului de
colectare si atribuite unui Grup. Recipientele
sunt caracterizate prin volum, cod de culoare
(flux de deseuri), taguri RFID, coduri de
identificare. Recipientele pot fi exclusive
(alocate spre folosinta unui singur Beneficiar
de salubrizare) sau partajate (alocate spre
folosintd mai  multor Beneficiari de
salubrizare).
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Help Desk Sistem prin intermediul caruia utilizatorii
primesc informatii si suport.

Ecoinsula Platforma publica de colectare a deseurilor
formata din mai multe containere.

Ghid de sortare Contine toate informatiile necesare despre
procesul de colectare selectiva

Colectare selectiva a deseurilor este un proces prin care diferite tipuri de
deseuri sunt colectate si sortate in vederea
reciclarii si eliminarii
corespunzatoare.Deseurile sunt separate in
functie de tipul lor, cum ar fi: deseuri
reziduale, biodegradabile, ambalaje din
sticla, plastic si metal, hartie si carton

Platforma ARA Ara este o platforma digitala inovatoare
dezvoltata pentru a facilita gestionarea

proceselor de colectare selectiva si

reciclare.
10S Acronim pentru sistemul de operare
ANDROID Este un sistem de operare pentru telefoane

mobile si alte dispozitive

2. DESCRIERE GENERALA

Ara este o platforma digitala inovatoare, disponibila atat ca versiune online, accesibila
prin intermediul unui web browser, cat si ca aplicatie mobila pentru sistemele Android si iOS,

dezvoltata pentru a facilita gestionarea proceselor de colectare selectiva si reciclare.
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Platforma Ara a fost creatd pentru a satisface cerintele actuale legate de gestionarea
deseurilor si pentru a sprijini toate partile implicate in acest proces. Aceasta aplicatie ofera
cetatenilor o gama larga de functionalitati utile si informatii relevante privind reciclarea si

salubrizarea.

Interfata web pentru utilizatori ofera un spatiu privat unde utilizatorii vor putea
accesa informatiile personalizate:

- Administrarea individuala a locurilor de consum (locuinta a carui proprietar este);

- Bransarea la sistemul de salubrizare (identificarea tuturor recipientelor individuale sau

prin arondarea la platformele de colectare din proximitate);

- Editarea si modificarea online a declaratiilor de salubrizare, intreruperea /reluarea

serviciului;
- Delegarea online a folosirii serviciului de salubrizare de catre terti imputerniciti;

- Transmiterea online catre autoritati a cererilor, sesizarilor si altor petitii.

3. PREZENTARE PLATFORMA
3.1 Calendarul de colectare

e Aplicatia Ara include un calendar personalizat (Imaginea 1), care prezinta
programul colectarilor pentru diverse tipuri de deseuri si pentru diferite zone
geografice.

e Utilizatorii Tsi pot vedea rute de colectare personalizate in functie de localitatea
si strada selectata.

e Segmentele de strazi pot fi configurate in conformitate cu rutele stabilite de
operatorii de salubrizare.

e Calendarul de colectare poate fi configurat la nivel zonal, in functie de aria de
acoperire a fiecarui operator de salubrizare.

e Campaniile periodice de colectare pot fi marcate in calendarul anual pentru o
mai buna planificare.
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Februarie

Martie

Imagine 1.Calendarul de colectare

3.2. Ghid de sortare si articole

e Aplicatia Ara include un ghid de sortare intuitiv, care ofera instructiuni clare si
usor de urmat pentru reciclare.
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e Ghidul de sortare( Imaginea 2) poate fi adaptat la cerintele specifice ale
autoritatilor si poate contine informatii despre optiunile disponibile pentru
tratarea deseurilor in fiecare judet.

e Autoritatile si operatorii de salubrizare pot publica articole si informatii de
interes general in aplicatie.

e Exista o zona de arhivare a documentelor pentru accesarea si consultarea
informatiilor anterioare.

Cum sortam inteligent?

E simplu sa alegi pubela cand esti informat cum s& sortezi gunoiul

Deseuri reziduale Deseuri biodegradabi Ambalaje din sticla Plastic si metal Hértie si carton

. i Resturi de carne si peste, gatite sau proaspete

Pentru deseuri reziduale

foloseste pubela neagra Resturi de produse lactate (lapte, smantana, brénza,iaurt, unt, frisca)
Oua intregi
Grasimi animale si uleiuri vegetale (in cazul in care nu se colecteaza separat)
Excremente ale animalelor de companie
Scutece/tampoane
Cenusa de la sobe (daca se ard si carbuni)
Resturi vegetale din curte tratate cu pesticide
Lemn tratat sau vopsit

Continutul sacului de la aspirator

Mucuri de tigari

Imagine 2. Ghid de sortare

3.3. Notificari

e Utilizatorii primesc notificari in aplicatie in cazul modificarilor programului de
colectare sau al campaniilor speciale.
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o Notificarile pot fi create de administratorii aplicatiei si pot fi personalizate pentru
anumite zone geografice.

e Utilizatorii pot primi notificari legate de schimbari in rutele de colectare,
comunicari importante despre procesul de salubrizare sau informatii speciale
despre gestionarea anumitor categorii de deseuri.

3.4. Configurarea datelor
e Utilizatorii pot edita si configura datele personale care influenteazé calculul
taxelor datorate.

e Autoritatile pot valida modificarile propuse de utilizatori prin intermediul
aplicatiei.

e Utilizatorii pot completa declaratiile de salubrizare pe suport de hartie si le pot
trimite prin email sau posta pentru digitalizare.

e Pentru suport fizic, utilizatorii pot accesa serviciile de taxe si impozite pentru a
configura statutul lor utilizand o consola prietenoasa.

3.5 Help Desk
e Aplicatia Ara ofera un sistem de Help Desk( /Imaginea 3) prin intermediul caruia
utilizatorii pot trimite cereri sau sesizari.

e Tichetele de help desk pot fi configurate in functie de nevoile autoritatilor si
operatorilor de salubrizare.

e Ultilizatorii pot comunica si primi informatii suplimentare prin intermediul unei
zone de chat.

e Progresul fiecarei cereri este monitorizat pana la solutionarea si inchiderea
acesteia de catre entitatea responsabila.

e Utilizatorii pot transmite sugestii sau sesizari identificate in procesul de
colectare prin intermediul sistemului de Help Desk.
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OVOVO
alo|o, 2\
Cere 0 pubela noua Cereri de ridicare a
sau schimba pe una deseurilor speciale
existenta

Poti raporta probleme Solicita colectari
legate de colectari pentru deseuri de

constructie

Poti solicita colectari
aditionale

®

Descopera mai multe
optiuni in aplicatie

Imagine 3. Zona Help Desk

3.6 Colectari

e Dupa alocarea recipientelor, fiecare utilizator poate vizualiza inregistrarile
privind colectarea din propriile recipiente sau din recipientele publice aferente

zonei n care se afla.

e Utilizatorii de la blocuri au optiunea de a-si vedea toate evenimentele asociate

cardurilor / cheilor de acces.

3.7 Informatii/Articole

e Aplicatia include o sectiune dedicata publicarii articolelor din domeniu si a

informatiilor de interes general.

e Autoritdtile si operatorii de salubrizare pot publica articole si informatii

relevante.

e Unele articole pot fi restrictionate la anumite zone geografice, fiind accesibile

doar utilizatorilor care se incadreaza in acele adrese.
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e Existd o zona de arhivare a documentelor pentru a pdastra informatiile
anterioare.

Aplicatia dispune de toate functionalitatile mentionate, insa in etapa initiala, personalizarea
este posibila doar pentru o parte dintre acestea.

4. INSTRUCTIUNI DE ACCESARE, LOGARE, ADMINISTRARE CONT

PROPRIU DESKTOP

4.1. Creare cont nou

1. Creati un cont nou accesand pagina https://app.myara.ro/

Se va incarca prima pagina a aplicatiei MyAra. (Imaginea 4)

& Ara

LogIn

Forgot Password?

New user? Register

Imagine 4. Prima pagina

2. Pentru a crea un cont va trebui sa efectuati click pe butonul Register
Se va afisa un formular ca cel din (Imaginea 5).
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Register

« Back to Login

Imagine 5. Formular inregistrare cont nou

3. Formularul de inregistrare este un format din trei pasi. Va rugam sa completati
detaliile care va sunt cerute astfel incat acestea sa fie cele corecte.

Daca exista erori la completarea unor campuri, acestea vor fi semnalate de aplicatie.
Va rugam sa cititi cu atentie erorile semnalate si sa le corectati pentru a putea finaliza
inregistrarea.

4. Dupa completarea cu succes a datelor in formular, veti primi un email care contine
un link de activare. Pentru a activa contul va trebui sa efectuati click pe acest link.

Doar dupé efectuarea acestei operatiuni contul va deveni activ si va putea fi accesat.
(Imaginea 6).
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Salut!

Multumim pentru inregistrarea in Ara

Contul tdu este aproape complet.

Pentru activarea contului tdu Ara déa click pe butonul de mai jos.
Confirma contul

Odata ce ai contul confirmat poti sa folosesti sectiunea de cereri si sugestii si
daca esti intr-o zona acoperitad de Ara, sa-ti adaugi locul tdu consum si verifica

toate declaratiile si contractele de salubrizare

Multumim,

Echipa Ara

Imagine 6. Mesajul de activare primit pe e-mail

In situatia Tn care nu primiti mesajul de activare si au trecut 24 de ore de la
inregistrare, puteti fi intr-una din situatiile de mai jos:

e Al utilizat la nregistrare o adresa de e-mail eronata. n acest caz trebuie sa va
inregistrati din nou cu adresa de e-mail corecta.

e Mesajul dumneavoastra de activare a fost considerat spam si nu a ajuns in inbox,
cautati mesajul in casuta de spam.
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e Puteti incerca retransmiterea mesajului de activare a contului prin butonul Click
here. ( Imagine7)

& Ara

Email verification

/A You need to verify your email address to
activate your account.

Imagine 7. Retransmite mesaj activare cont

4.2. Autentificare utilizator

1. Accesati pagina https://app.myara.ro/

2. Folositi datele cu care v-ati creat contul si efectuati click pe butonul Log In (Intra in
cont). Va trebui sa introduceti numele dumneavoastra de utilizator/ adresa de e-mail
si parola pentru a va putea conecta. Dupa inserarea acestor date, apasati tasta
Enter sau efectuati click pe butonul Log In. (Imaginea 8)
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& Ara

Log In

Forgot Password?

New user? Register

Imagine 8. Formular logare cont existent

in situatia in care numele de utilizator si/sau parola introduse in formularul de
login nu sunt corecte, atunci veti primi un mesaj de eroare ca cel din( Imaginea 9).

LogIn

Invalid username or password.

Forgot Password?

New user? Register

Imagine 9. Eroare conectare

in aceasta situatie, puteti incerca urmétoarele:

e Introduceti din nou numele de utilizator si parola, cu atentie, pentru a va asigura ca
sunt corecte.
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e Daca ati uitat parola de accesare a contului, o puteti reseta accesand textul din
Imaginea 1 Forgot Password? Dupa accesare se va deschide formularul de
resetare parola(lmaginea 3), unde veti completa adresa dvs. de e-mail cu care a fost
creat contul,dupa apasati tasta Enter sau efectuati click pe butonul Submit.
(Imaginea 10)

& Ara

Forgot Your Password?

«Back to Login

Enter your username or email address and
we will send you instructions on how to
create a new password.

Imagine 10. Resetare parola

La transmiterea solicitarii, un mesaj cu instructiunile de resetare a parolei va fi trimis.
Verificati emailul si continuati urmand instructiunile.

Imaginile folosite au caracter de prezentare, informatiile afisate nu reflecta situatii
reale.
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