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Direcţia Relații Comunitare
Serviciul Registratură,  Relații cu Publicul

                                                                                                             
Raport anual de activitate 
privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor

 ianuarie – decembrie 2020 

· Numărul total de documente înregistrate: 178.101
· 62.597 documente intrate INFOCET SRRP
· 70.115 documente intrate INFOCET DPEPSC
· 30.745 din oficiu externe 
· 14.648 din oficiu interne 

· Numărul de petiţii adresate în scris: 65.312
· 62.597 SRRP
·    2.715 DPEPSC
· 50.793 pe suport de hârtie 
· 14.519 pe suport electronic

· Numărul documentelor redirecţionate: 11.204
·  11.029 institutii aflate în subordinea C.L.S. 2
·      175 alte instituţii

· Numărul petiţiilor respinse:   0
· Numărul petiţiilor anonime: 15
· Situaţia modului de soluţionare a documentelor înregistrate:

· 31.695 numărul documentelor rezolvate favorabil
·       745 numărul documentelor rezolvate nefavorabil
·  32.872 numărul documentelor rezolvate parţial

· Numărul total de solicitări 544/2001: 388
·  156 redirecţionate 
·  232 P.S.2

· Numărul estimativ de vizitatori al punctului de informare-documentare:
· 120.000/an


       DIRECTOR,                                                                                            ŞEF SERVICIU,
        Irina Ionescu		                                                                             Simona Toader
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