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Direcţia Relații Comunitare

                                                                                                             
Raport anual de activitate 

 ianuarie – decembrie 2021 

· Numărul total de documente înregistrate: 204.029
· 101.071 documente înregistrate INFOCET SRRP
· 102.958 documente înregistrate INFOCET DPEPSC
·      2.060 sistem vocal
· 36.107 din oficiu externe
· 11.243 PS2
· 24.864 DPEPSC
· 20.090 din oficiu interne
· 14.877 PS2
·    5.213 DPEPSC

· Numărul de petiţii adresate în scris: 72.891
· 48.642 pe suport de hârtie 
· 24.249 pe suport electronic

· Numărul documentelor redirecţionate: 12.258
·  10.746 institutii aflate în subordinea C.L.S. 2
·      1.512 alte instituţii

· Numărul petiţiilor respinse:   0
· Numărul petiţiilor anonime:  8

· Numărul total de solicitări 544/2001: 485
·  219 redirecţionate 
·  266 P.S.2
· Situaţia estimativă a modului de soluţionare a documentelor intrate în PS2
·  30.527 favorabil
·        842 nefavorabil
·     5.070 partial
·  36.452 document
    
· Numărul estimativ de vizitatori al punctului de informare-documentare:
· 90.000/an

·    6.751 Răspunsuri expediate prin e-mail 
· 34.910 Răspunsuri expediate prin intermediul serviciilor poştale  

·    10.000 Documente eliberate la nivel PS2
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