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RAPORT DE ACTIVITATE AL APARATULUI DE SPECIALITATE AL PRIMARULUI SECTORULUI 2
 2019



ROB



SRRP-RAP 544/2001


ISTORICUL  SECTORULUI 2 AL MUNICIPIULUI BUCUREŞTI

Sectorul 2 este situat în partea de nord-est a Municipiului Bucureşti, cu prelungiri în zona Ilfovului, având ca vecinătate la vest, Sectorul 1, iar la est şi sud-est Sectorul 3, desfăşurându-se pe o suprafaţă de 32 km pătraţi.
 	Actualul teritoriu al Sectorului 2 era odinioară parte din codrii Vlăsiei, traversat de râul Colentina. Cu un relief plat, teren mlăştinos şi plin de tină (de unde şi denumirea Colentinei – colea-n tină), Sectorul 2 are câteva lacuri naturale precum: Tei, Plumbuita, Fundeni, Pantelimon, care îi dau un specific aparte.
  	Istoria Sectorului 2 este legată de vatra veche a Bucureştilor, cu recente descoperiri arheologice care atestă existenţa aşezărilor umane din paleolitic, în zone ca Fundeni, Pantelimon sau Tei. Urmele cuceririlor romane au scos la iveală tezaure de monede romane (din epoca Republicii romane şi a Imperiului) în zona Pantelimon.
	 Sectorul 2 a fost la început de secol XIX, loc de întâlnire al negustorilor de cereale şi al meşteşugarilor având străzi cu nume care ne duc cu gândul la breslele de altădată ce amintesc de meserii vechi: Olari, Făinari, Mătăsari, Cărăuşilor etc.
 	S-a scris, de asemenea, o întreagă literatură despre anumite zone ale actualului Sector 2, amintind despre "Groapa" lui Eugen Barbu, "Bucureştii de altădată" a lui C. Bacalbaşa, "Cânticele Ţigăneşti" ale lui Miron Radu Paraschivescu, ce ne duc cu gândul la farmecul acestei părţi a Bucureştilor.




MISIUNEA  PRIMĂRIEI  SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCUREŞTI
        „ Misiunea Primăriei Sectorului 2 este de a fi permanent în slujba nevoilor comunităţii locale pentru a le rezolva într-o manieră legală, transparentă, echitabilă, competentă şi eficientă, asigurând astfel prosperitatea locuitorilor Sectorului 2, prin furnizarea de servicii la un înalt standard de calitate în context naţional şi internaţional.”      

VIZIUNEA  PRIMĂRIEI  SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCUREŞTI
Primăria Sectorului 2, pledând pentru excelenţă în administraţia publică locală, îşi propune să devină un etalon al calităţii la nivelul primăriilor din România prin obţinerea şi menţinerea unui sistem de elită în furnizarea serviciilor către beneficiari şi toate părţile interesate, precum şi depăşirea aşteptărilor acestora.

VALORILE  PRIMĂRIEI  SECTORULUI 2
AL MUNICIPIULUI BUCUREŞTI
        Reuşita Primăriei Sectorului 2 în îndeplinirea politicii şi obiectivelor sale se bazează în primul rând pe valorile imateriale ale organizaţiei. În acest sens, cunoştinţele, experienţa şi profesionalismul organizaţiei, includ valori precum: respect faţă de lege şi cetăţean, performanţă, disciplină, integritate, onestitate, spirit de echipă, capacitate de inovare, egalitate de şanse şi responsabilitate socială.


PRIMĂRIA SECTORULUI 2
AL  MUNICIPIULUI BUCUREŞTI
Primarul Sectorului 2, Viceprimarul Sectorului 2, Secretarul General al Sectorului 2, împreună cu aparatul de specialitate al primarului, constituie o structură funcţională cu activitate permanentă, denumită "Primăria Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti", care aduce la îndeplinire hotărârile consiliului local şi dispoziţiile primarului, soluţionând problemele curente ale colectivităţii locale.
Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti are un primar şi un viceprimar, aleşi în condiţiile legii, pe o perioadă de 4 ani.
Sediul Primăriei Sectorului 2 Bucureşti este în str. Chiristigiilor nr. 11-13.
 	Primarul îndeplineşte o funcţie de autoritate publică, este şeful administraţiei publice locale din Sectorul 2 şi al aparatului de specialitate al acestuia, pe care îl conduce şi îl controlează.
Prin delegare de competenţă, Primarul poate trece exercitarea unora din atribuţiile sale Viceprimarului, Secretarului sau altor funcţionari din serviciile Primăriei Sectorului 2.
În exercitarea atribuţiilor sale, primarul emite dispoziţii cu caracter normativ sau individual. Acestea devin executorii numai după ce sunt aduse la cunoştinţă publică sau după ce au fost comunicate persoanelor interesate, după caz.
Viceprimarul este subordonat primarului şi înlocuitorul de drept al acestuia şi exercită, prin delegare de competenţă, unele dintre atribuţiile care revin primarului din O.U.G. nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ.
Secretarul General al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti îndeplineşte atribuţiile prevăzute de lege sau însărcinări date de Consiliul Local Sector 2 ori de Primarul Sectorului 2. Acesta, prin delegare de competenţă, poate coordona şi alte servicii ale aparatului de specialitate al primarului, stabilite de primar.
ATRIBUŢIILE  PRIMARULUI  
Primarul Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti este şeful administraţiei publice locale din Sectorul 2, care pentru punerea în aplicare a activităţilor date în competenţa sa, prin actele normative, beneficiază de un aparat de specialitate pe care îl conduce şi îl controlează.
Primarul Sectorului 2 Bucureşti îndeplineşte următoarele atribuţii:
a) atribuţii exercitate în calitate de reprezentant al statului, în condiţiile legii;
b) atribuţii referitoare la relaţia cu consiliul local;
c) atribuţii referitoare la bugetul local;
d) atribuţii privind serviciile publice asigurate cetăţenilor;
e) alte atribuţii stabilite prin lege;
          În temeiul lit. a), primarul îndeplineşte funcţia de ofiţer de stare civilă şi de autoritate tutelară şi asigură funcţionarea serviciilor publice locale de profil, atribuţii privind organizarea şi desfăşurarea alegerilor, referendumului şi a recensământului. 
Primarul îndeplineşte şi alte atribuţii stabilite prin lege.
 	În exercitarea atribuţiilor prevăzute la lit. b), primarul:
a) prezintă consiliului local în primul trimestru, un raport anual privind starea economică, socială şi de mediu a Sectorului 2;
b)  prezintă, la solicitarea consiliului local, alte rapoarte şi informări;
c) elaborează proiectele de strategii privind starea economică, socială şi de mediu a Sectorului 2 şi le supune aprobării consiliului local.
În exercitarea atribuţiilor prevăzute la lit. c), primarul:
a) exercită funcţia de ordonator principal de credite;
b) întocmeşte proiectul bugetului local şi contul de încheiere a exerciţiului bugetar şi le supune spre aprobare consiliului local;
c) iniţiază, în condiţiile legii, negocieri pentru contractarea de împrumuturi şi emiterea de titluri de valoare în numele unităţii administrativ-teritoriale;
d) verifică, prin compartimentele de specialitate, corecta înregistrare fiscală a contribuabililor la organul fiscal teritorial, atât a sediului social principal, cât şi a sediului secundar;
În exercitarea atribuţiilor prevăzute la lit. d), primarul:
a) coordonează realizarea serviciilor publice de interes local prestate prin intermediul aparatului de specialitate sau prin intermediul organismelor prestatoare de servicii publice şi de utilitate publică de interes local;
b) ia măsuri pentru prevenirea şi, după caz, gestionarea situaţiilor de urgenţă;
c) ia măsuri pentru organizarea executării şi executarea în mod concret a activităţilor din domeniile prevăzute de legislația în vigoare;
d) ia măsuri pentru asigurarea inventarierii, evidenţei statistice, inspecţiei şi controlului efectuării serviciilor publice de interes local prevăzute prevăzute de legislația în vigoare, precum şi a bunurilor din patrimoniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale;
e) numeşte, sancţionează şi dispune suspendarea, modificarea şi încetarea raporturilor de serviciu, sau după caz, a raporturilor de muncă, în condiţiile legii, pentru personalul din cadrul aparatului de specialitate, precum şi pentru conducătorii instituţiilor şi serviciilor publice de interes local;
f) asigură elaborarea planurilor urbanistice prevăzute de lege, le supune aprobării consiliului local şi acţionează pentru respectarea prevederilor acestora;
g) emite avizele, acordurile şi autorizaţiile date în competenţa sa prin lege şi alte acte normative;
h) asigură realizarea lucrărilor şi ia măsurile necesare conformării cu prevederile angajamentelor asumate în procesul de integrare europeană în domeniul protecţiei mediului şi gospodăririi apelor pentru serviciile furnizate cetăţenilor.
Pentru exercitarea corespunzătoare a atribuţiilor sale, primarul colaborează cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor şi celorlalte organe de specialitate ale administraţiei publice centrale din unităţile administrativ-teritoriale, precum şi cu consiliul local.
Numirea conducătorilor instituţiilor şi serviciilor publice de interes local se face pe baza concursului organizat potrivit procedurilor şi criteriilor aprobate de consiliul local, la propunerea primarului, în condiţiile legii. Numirea se face prin dispoziţia primarului, având anexat contractul de management.
Primarul îndeplineşte şi alte atribuţii prevăzute de lege sau de alte acte normative, precum şi însărcinările date de consiliul local.
În exercitarea atribuţiilor de autoritate tutelară şi de ofiţer de stare civilă, a sarcinilor ce îi revin din actele normative privitoare la recensământ, la organizarea şi desfăşurarea alegerilor, la luarea măsurilor de protecţie civilă, precum şi a altor atribuţii stabilite prin lege, primarul acţionează şi ca reprezentant al statului în comuna sau în oraşul în care a fost ales.
În această calitate, primarul poate solicita prefectului, în condiţiile legii, sprijinul conducătorilor serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor şi ale celorlalte organe de specialitate ale administraţiei publice centrale din unităţile administrativ-teritoriale, dacă sarcinile ce îi revin nu pot fi rezolvate prin aparatul de specialitate.


ATRIBUŢIILE VICEPRIMARULUI 
Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti are un viceprimar.
Viceprimarul Sectorului 2 este subordonat Primarului şi înlocuitorul de drept al acestuia, care îi poate delega atribuţiile sale. 
 Viceprimarul Sectorului 2 este ales cu votul majorităţii consilierilor locali în funcţie, din rândul membrilor Consiliului Local.
 Schimbarea din funcţie a Viceprimarului Sectorului 2 se poate face de Consiliul Local al Sectorului 2, prin hotărâre adoptată cu votul majorităţii consilierilor în funcţie, la propunerea Primarului Sectorului 2 sau a unei treimi din numărul consilierilor în funcţie.
Pe durata exercitării mandatului, Viceprimarul Sectorului 2 îşi păstrează statutul de consilier local, fără a beneficia de indemnizaţia aferentă acestui statut.
ATRIBUŢIILE SECRETARULUI GENERAL 
Secretarul General al Sectorului 2 este funcţionar public de conducere.
Recrutarea, numirea, suspendarea, modificarea, încetarea raporturilor de serviciu şi regimul disciplinar ale Secretarului General al Sectorului 2 se fac în conformitate cu prevederile legislaţiei privind funcţia publică şi funcţionarii publici. 
Secretarul General Sectorului 2 îndeplineşte, în condiţiile legii, următoarele atribuţii:
a) avizează pentru legalitate, dispoziţiile Primarului Sectorului 2 şi hotărârile Consiliului Local al Sectorului 2;
b) participă la şedinţele Consiliului Local al Sectorului 2;
c) asigură gestionarea procedurilor administrative privind relaţia dintre Consiliul Local al Sectorului 2 şi Primarul Sectorului 2, precum şi între aceştia şi Prefectul Municipiului Bucureşti;
d) organizează arhiva şi evidenţa statistică a hotărârilor Consiliului Local al Sectorului 2 şi a dispoziţiilor Primarului Sectorului 2;
e) asigură transparenţa şi comunicarea către autorităţile, instituţiile publice şi persoanele interesate a actelor prevăzute la lit. a), în condiţiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare;
f) asigură procedurile de convocare a Consiliului Local al Sectorului 2 şi efectuarea lucrărilor de secretariat, comunică ordinea de zi, întocmeşte procesul-verbal al şedinţelor Consiliului Local al Sectorului 2 şi redactează hotărârile acestuia;
g) pregăteşte lucrările supuse dezbaterii Consiliului Local al Sectorului 2 şi comisiilor de specialitate ale acestuia;
h) coordonează activitatea serviciului public comunitar de evidenţă a persoanelor de la nivelul Sectorului 2;
i) întocmeşte formalităţile de sesizare a Camerei Notarilor Publici pentru deschiderea procedurii succesorale, la solicitarea persoanelor interesate;
j) alte atribuţii prevăzute de lege sau însărcinări date de consiliul local, de primar, după caz.
k) semnează listele electorale permanente cuprinzând alegătorii cu domiciliul sau reşedinţa în Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti şi păstrează un exemplar al acestora;
l) semnează listele electorale complementare cuprinzând cetăţenii Uniunii Europene cu drept de vot care au domiciliul sau reşedinţa pe raza Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti, precum şi copiile listelor electorale complementare;
m)  asigură eliberarea dovezii de întreţinere –Ajutor pentru persoane  nevoiaşe – Germania.
DATELE DE CONTACT ALE PRIMĂRIEI SECTORULUI 2:
·  Sediul Central: Str. Chiristigiilor nr.11-13, Sector 2; 
· Telefon:  021/209.60.00;
· Fax.: 021/209.62.82;
· Pagină de Internet: www.ps2.ro ; 
· Adresă de email: infopublice@ps2.ro . 

STRUCTURA ORGANIZATORICĂ
A PRIMĂRIEI SECTORULUI 2 AL MUNICIPIULUI BUCUREŞTI
· Cabinet Primar;
·  Viceprimar;
·  Secretar General;
· Arhitect Şef;
· Direcţia Economică; 
· Direcţia  Servicii Publice;
· Direcţia Achiziţii şi Contracte Publice;
· Direcţia Urbanism, Cadastru şi Gestionare Teritoriu;
· Direcţia Audit Public Intern;
· Direcţia Management Resurse Umane;
· Direcţia Relații Comunitare;
· Direcţia Sisteme Informatice şi Administrare Echipamente;
· Direcţia Juridică, Legislaţie, Contencios Administrativ;
· Direcţia Administraţie Publică Locală;
· Direcţia Management Proiecte; 
· Direcţia Publică de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2.
· Serviciul Corp Control;
· Serviciul Management Situaţii de Urgenţă;
~~~
DIRECŢIA ECONOMICĂ

În cursul anului 2019, Direcția Economică a realizat următoarele activități:     
Serviciul Buget Local-CFP          
· A centralizat propunerile primite de la ordonatori, în anexele la proiectul de buget pe anul 2019 și estimări pe anii 2020-2022, pe surse de finanțare, pe proiecte și investiții;
· A analizat și a centralizat propunerile primite de la direcțiile din cadrul primăriei, cu privire la proiectul de buget pe anul 2019;
· A întocmit proiectul bugetului de venituri şi cheltuieli al Sectorului 2, incluzând bugetele direcțiilor şi serviciilor publice aflate sub autoritatea Consiliului Local Sector 2;
· A întocmit raportul de specialitate și expunerea de motive la bugetul general pentru anul 2019;
· A înaintat proiectul bugetului general consolidat al Sectorului 2 pe anul 2019 către Consiliu Local al Sectorului 2, spre aprobare;
· A repartizat pe trimestre, creditele bugetare aferente bugetului pe anul 2019, aprobat prin  HCLS 2 nr. 94/17.04.2019;
· A transmis bugetul general al Sectorului 2 București, aprobat prin                                             HCLS 2 nr. 94/17.04.2019, către ordonatorii de credite,  principalele direcții din primărie care emit angajamente legale, Trezoreria Sector 2 și către Direcția Generală a  Finanțelor Publice a Municipiului București ;
· A întocmit și transmis către Trezoreria Sector 2 și Direcția Generală a  Finanțelor Publice a Municipiului București un număr de 7 rectificări bugetare, 8 virări de credite bugetare, care au avut loc pe parcursul anului 2019;
· A urmărit permanent execuția bugetului de venituri şi cheltuieli al Sectorului 2 pentru încadrarea în creditele bugetare aprobate prin bugetul inițial și rectificările care au avut loc în decursul anului;
· A centralizat și a întocmit, contul de execuţie al bugetului general al Sectorului 2 pentru anul 2018 și pentru trimestrele 1,2 și 3 ale anului 2019;
· A întocmit  rapoartele de specialitate și expunerile de motive la contul de execuție al  bugetului general pentru anul 2019 și pentru trimestrele 1,2 și 3 ale anului 2019;
· A supus aprobării Consiliului Local Sector 2 Proiectul de hotărâre privind aprobarea contului de execuție al  bugetului general al Sectorului 2 pentru anul 2019 și pentru trimestrele 1,2 și 3 ale anului 2019, conform legislației în vigoare;
· A întocmit, verificat și centralizat raportările lunare ale cheltuielilor de personal, care s-au  comunicat, atât în scris cât și în format electronic, către Direcția Generală a  Finanțelor Publice a Municipiului București;
· A întocmit situația datoriei publice locale, pe anul 2019 și gradul de îndatorare al Consiliului Local Sector 2 şi le-a publicat pe pagina de internet a Primăriei Sectorului;
· A întocmit Rapoarte de specialitate la Proiectele de hotărâri inițiate de către Consiliul Local al Sectorului 2;
· A actualizat Registrul de evidență a datoriei publice locale interne, Registrul de evidență a datoriei publice locale externe, Registrul de evidență a garanțiilor locale pentru împrumuturi interne, Registrul de evidență a garanțiilor locale pentru împrumuturi externe, Subregistrul datoriei publice locale interne și Subregistrul datoriei publice locale externe și le-a publicat pe pagina de internet a Primăriei Sectorului;
· A întocmit lunar situațiile privind împrumuturile interne și externe contractate de către Consiliul Local al Sectorului 2 și le-a transmis către Ministerul Finanțelor Publice - Trezorerie Datorie Publică;
· A întocmit și a transmis, lunar, către Trezoreria Sectorului 2, memoriul justificativ privind acordarea  sumelor defalcate din TVA;
· A centralizat, întocmit și transmis, către Trezoreria Sectorului 2, documentația cu privire la  operațiunile de încheiere a exercițiului bugetar al anului 2019, conform Ordinului Ministerului Finanțelor Publice nr. 3751/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind încheierea exercițiului bugetar al anului 2019;
· A întocmit deschideri de credite bugetare pe baza notelor justificative potrivit prevederilor stabilite prin bugetul de venituri şi cheltuieli, luând în considerare solicitările fundamentate ale subunităților, precum şi ale compartimentelor de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului – trimestrial şi ori de câte ori a fost necesar;
· A întocmit documentația cu privire la autorizarea de către Comisia de Autorizare a Împrumuturilor Locale din cadrul Ministerului Finanţelor Publice a contractării unui nou împrumut de la Banca Europeană de Investiții;
· A solicitat Comisiei de Autorizare a Împrumuturilor Locale din cadrul Ministerului Finanțelor Publice, autorizarea pentru tragerile aferente finanțărilor rambursabile pentru creditele contractate de către Primăria Sectorului 2 de la Banca Europeană de Investiții;
· A întocmit și transmis, semestrial, către Banca Europeană de Investiții situația indicatorilor financiari, conform prevederilor incluse în contractele de finanțare.
· A întocmit Raportul de specialitate și Expunerea de motive la Proiectul de hotărâre privind acoperirea definitivă din excedentul bugetului local al Sectorului 2 pe anul 2019 a deficitului secțiunii de dezvoltare și stabilirea excedentului bugetului local al Sectorului 2 al pe anul 2019;
· A întocmit Proiectul de hotărâre privind acoperirea definitivă din excedentul bugetului local al Sectorului 2 pe anul 2018 a deficitului secțiunii de dezvoltare și stabilirea excedentului bugetului local al Sectorului 2 și l-a supus aprobării Consiliului Local Sector 2;
· A transmis către Trezoreria Statului Sectorului 2 București Hotărârea Consiliului Local Sector 2 nr. 1/16.01.2019 cu privire la acoperirea definitivă din excedentul bugetului local al Sectorului 2 pe anul 2018 a deficitului secțiunii de dezvoltare și stabilirea excedentului bugetului local al Sectorului 2;
· A întocmit și transmis răspunsuri persoanelor/petenților care solicită informații cu caracter economic, conform legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public.
· A întocmit  adrese interne și externe;
· A răspuns cu promptitudine tuturor solicitărilor organelor de control;
· Alte activități curente ale Serviciului Buget Local-CFP.
Compartimentul CFP
· A acordat viza de control financiar preventiv pe documentele supuse acesteia:
· angajamente legale: contracte, referate, comenzi;
· ordonanțări;
· documente cu privire la deschideri de credite bugetare;
· dispoziții emise de Primarul Sectorului 2.

Serviciul Contabilitate – Financiar
· Pentru activitatea de investiții privind reabilitarea termică a blocurilor – a întocmit un număr de 761 ordonanțări, anexe pentru trezorerie și ordine de plată pentru sursele de finanţare BEI și buget local în sumă de 26.931.899,32 lei (21.314.272,06 lei BL și 5.617.627,26 lei CE);
· A efectuat plăti pe proiecte cu fonduri de finanţare europeană, astfel:
· finanţare națională: 109.533,04 lei
· finanţare externă nerambursabilă: 657.074,54 lei
· cheltuieli neeligibile: 93.419,54 lei
· A întocmit un număr de 108 ordonanțări și ordine de plată în sumă de 860.860,12 lei.
· A efectuat plăti pentru sprijin financiar acordat cultelor - a întocmit un număr de 25 ordonanțări și ordine de plată în sumă de 9.117.400,00 lei.
· Pentru Programul lapte corn au fost efectuate plăți în valoare de 2.840.093,30 lei și s-au întocmit un număr de 72 ordonanțări;
· Pentru Programul masa caldă au fost efectuate plăți în valoare de 71.023,96 lei și s-au întocmit un număr de 6 ordonanțări;
·  A efectuat plăţi pentru activitatea proprie, Direcţia de Evidenţă a Persoanei, Centrul Militar și Protecția Civilă - a întocmit un număr de 623 ordonanțări și ordine de plată în sumă de 7.644.077,84 lei;
· A întocmit un număr total de 3.102 ordonanțări și 5.765 ordine de plată în cursul anului 2019; 
·  A întocmit Situații financiare trimestriale și anuale pentru activitatea proprie; 
· A efectuat centralizarea Situațiilor financiare trimestrial și anual la nivelul Consiliului Sector 2;
· A întocmit Situații financiare lunare pentru activitatea proprie și la nivelul Consiliului sector 2;
· A întocmit lunar Situaţia Plaților restante pentru activitatea proprie și la nivelul Consiliului Sector 2;
· A întocmit răspunsuri la petiții;
· A înregistrat în evidența financiar-contabilă în baza documentelor justificative 22.596 note contabile aferente conturilor bilanțiere și 15.115 note contabile aferente conturilor extra bilanțiere.
· A întocmit și virat lunar cheltuieli de personal reprezentând: salariile, indemnizații, reținerile din salarii și contribuțiile salariale datorate;
· A verificat debitorii din reabilitare termică și a transmis confirmări de solduri/ înștiințările de plată către asociațiile de proprietari la 31.12.2019 precum și către furnizorii de investiții, bunuri materiale, creditori;
·  A verificat și analizat  soldurile contabile din balanța de verificare;
·  A răspuns cu promptitudine tuturor solicitărilor organelor de control;
·  A coordonat, verificat  și instruit comisia de inventariere; 
· A întocmit  adrese interne și externe;
Compartimentul Evidență Gestiune
· A  gestionat și recepționat obiectele de inventar și mijloacele  fixe, precum și alte categorii de materiale primite în magazia instituției pentru Primăria Sectorului 2, Direcția Publică de Evidență Persoane și Stare Civilă și Centrul Militar Sector 2;
· A gestionat și recepționat materialele consumabile achiziționate de către Direcția Achiziții și Contracte Publice pentru toate serviciile și birourile care își desfășoară activitatea în sediile instituției (Primăria Sectorului 2, Direcția Publică de Evidență Persoane și Stare Civilă și Centrul Militar Sector 2);
·  A înregistrat, urmărit și ținut evidența mijloacelor fixe la toate categoriile;
·  A întocmit propunerile de casare și documentele financiar contabile prevăzute de normele specifice în vigoare;
·  A întocmit Procese Verbale de Recepție și Note de Intrare Recepție pentru toate bunurile intrate în gestiunea instituției și alte documente specifice activității de gestiune;
·  A eliberat din gestiune materiale în baza bonurilor de consum întocmite de celelalte compartimente;
·  A recepționat toate bunurile, inclusiv piesele de schimb și a întocmit documente justificative de intrare în gestiune (note de intrare recepție,  fișe de magazie);
·  A ținut evidența bunurilor din domeniul public aflate în administrarea Primăriei Sectorului 2 (terenuri, apartamente, tonete, clădiri etc.);
·  A însoțit și sprijinit derularea în bune condiții a activității Comisiei de inventariere la inventarierea anuală;
·  A ținut evidența bunurilor ce pot fi casate și a înaintat Comisiei de inventariere propuneri pentru casarea mijloacelor fixe și obiectelor de inventar care au durata de funcționare expirată;
·  A redactat și urmărit contracte de comodat, procese verbale de custodie și protocoale de colaborare cu alte instituții bugetare;
·  A predat materiale refolosibile rezultate în urma casării obiectelor de inventar și a mijloacelor fixe  la Remat pentru a fi valorificate;
·  A urmărit amenajarea și dotarea secțiilor de votare cu materiale, (săgeți, scaune, mese), pentru derularea în bune condiții a referendumului pentru  familie;
·  A efectuat prin casierie operații de încasări plăți și depuneri în numerar pe baza documentelor aprobate și supuse controlului financiar preventiv; 
·  A primit corespondența internă și externă;
·  A desfășurat zilnic activitate de teren la trezorerie, bănci și ministere;
·  A înregistrat și generat numere  ordine de plată, facturi și a întocmit borderou;
·  A operat corespondența virtuală;
·  A primit și gestionat vouchere de vacanță pentru salariații Primăriei Sector 2 și Direcției Publice de Evidență Persoane si Stare Civilă;
·  A întocmit zilnic registru de casă în urma operațiilor de plăți și încasări;
·  A transmis la trezorerie zilnic ordinele de plată, deschideri de credite și conturi, ridicare extrase de cont, conturi de execuție;
·  A efectuat plata indemnizațiilor către persoanele care au participat la desfășurarea Alegerilor Prezidențiale și Europarlamentare;
·  A arhivat electronic documentele financiar contabile. 
~~~
                            DIRECŢIA SERVICII PUBLICE

1. Misiune şi obiective 
Misiunea Direcţiei Servicii Publice este să fie permanent în slujba nevoilor comunităţii referitoare la domeniul său de activitate şi să le rezolve într-o manieră legală, transparentă, echitabilă, competentă şi eficientă.
Obiectivele Direcţiei Servicii Publice pe anul 2019 au fost:
· modernizarea şi dezvoltarea infrastructurii edilitare;
· îmbunătăţirea calităţii condiţiilor de locuit;
· promovarea şi conservarea valorilor cultural-istorice şi spiritual;
· îmbunătăţirea capacităţii instituţionale în vederea creşterii gradului de satisfacţie al beneficiarilor;
În contextul evoluţiilor survenite în plan economic, financiar şi social din anul precedent, considerăm că obiectivele direcţiei au fost realizate în proporţie de 97%.
2. Indicatorii de performanţă stabiliţi, cu prezentarea gradului de realizare a acestora:
Reabilitare termică
Indicatori de performanţă stabiliţi în funcţie de obiectivele specifice:
1. Numărul de blocuri reabilitate termic:
· Blocuri executate din pachetul 265: Ţinta 81 blocuri - Realizat: 30% (26 blocuri finalizate)
· Blocuri executate din pachetul 245: Ţinta 7 blocuri - Realizat: 100%
· Blocuri executate din pachetul 615: Ţinta 121 blocuri -  Realizat 82 % - (100 blocuri finalizate)
1. Notă: 
Din momentul începerii reabilitării termice, anul 2008, au fost recepţionate astfel:
Pachet 265 – 164 blocuri recepţionate – 62%
Pachet 245 – 245 blocuri recepţionate – 100%
Pachet 615 – 438 blocuri receţionate – 71% (156 blocuri finalizate – 26%)
Lăcaşuri de cult
4. Alocarea de fonduri necesare dezvoltării şi reabilitării unui număr de 14 lăcaşuri de cult 
Ţinta 14 lăcaşuri de cult (conform solicitării) - Realizat 14 lăcaşuri de cult 
Salubrizare
5. Cantităţi la operaţiile de curăţenie căi publice realizate conform programului anual:
 - Măturat mecanizat: Ţintă	- 223.269.472 mp - Realizat 95%
      - Măturat manual: Ţintă - 611.934.959 mp - Realizat 95%
      - Răzuit rigole: Ţintă	 - 4.007.096 ml - Realizat 95%
      - Stropit carosabil: Ţintă - 1.793.055.710 mp - Realizat 95%
       - Spălat carosabil: Ţintă - 506.976 mp - Realizat 95%
6. Nr. asociaţii de proprietari înscrise / nr. Asociaţii de proprietari care solicită înscrierea în Programul Local Multianual de Creştere a performanţei Energetice
Ţinta 100% - Realizat 100%
7. Nr. de petiţii soluţionate / nr. de petiţii înregistrate pentru creşterea gradului de satisfacţie al membrilor comunităţii locale
Ţinta 100% - Realizat 100%
8. Nr. de verificări efectuate / nr. sesizărilor care necesită verificări în vederea creşterii gradului de satisfacţie al membrilor comunităţii locale
Ţinta 100% - Realizat 100%
9. Nr. de membri ai asociaţiilor de proprietari îndrumaţi şi sprijiniţi/ nr. membri ai asociaţiilor de proprietari care solicită îndrumare şi sprijin în vederea creşterea gradului de satisfacţie al membrilor comunităţii locale
Ţinta 100% - Realizat 100%
3. Scurtă prezentare a programelor desfăşurate şi a modului de raportare a acestora la obiectivele autorităţii sau instituţiei publice
În cadrul direcţiei s-au primit:
· 11556 documente intrate în Direcţia Servicii Public în vederea soluţionării şi cu conţinut informativ;
·  s-au întocmit Fişe de Audienţe săptămânale cu problemele cetăţenilor din sector, specifice direcţiei.


1. Serviciul Monitorizare, Execuţie, Contracte Edilitare
Este compartimentul de specialitate care asigură realizarea planului de investiţii în domeniul tehnico-edilitar, în conformitate cu competenţele Primăriei Sectorului 2 şi are în componenţă 23 funcţionari publici.
În anul 2019, Serviciul Monitorizare, Execuţie, Contracte Edilitare a desfăşurat următoarele programe şi activităţi importante, precum:
a. Reabilitare Termică
- derularea programului de reabilitare termică a blocurilor de locuinţe.
Directiva 2006/32/C.E. din 5 aprilie 2006 a Parlamentului European are ca cerinţă prioritară îmbunătăţirea eficienţei energetice la utilizatorii finali şi stabilirea ca ţintă naţională o economie de energie de 9% pentru al 13-lea an de aplicare a acestui act normativ.
Prin O.G. nr. 18 / 2009 şi O.U.G. nr.63/2012, Guvernul României stabileşte lucrările de intervenţie pentru izolarea termică a blocurilor de locuinţe construite după proiecte elaborate în perioada 1950-1990, etapele necesare realizării lucrărilor, modul de finanţare a acestora, precum şi obligaţiile şi răspunderile autorităţilor administraţiei publice şi ale asociaţiilor de proprietari.
La nivel local aceste acte normative au fost completate de H.C.L. nr. 105/2011 care înlocuieşte H.C.L. 42/2008, H.C.L. 56/2009, H.C.L. 72/2011, explicitând cine beneficiază de preluarea cotei de 20% ce revenea asociaţiei de proprietari.
Programul demarat în 2008 a ajuns în prezent la următorul stadiu:
· 1128 obiective din care :
· 845 recepţionate                   
· 281 în derulare            
· 2 aviz negativ ( necesită consolidare )
b. Au fost alocate fonduri pentru consolidări, reparaţii capitale şi curente, zugrăveli, refaceri acoperişuri, tencuieli, trotuare, garduri, pictură, etc – 14 biserici. 
2. Serviciul Relaţiile cu Asociaţiile de Proprietari
Este compartimentul din cadrul Primăriei Sectorului 2 care îndrumă şi sprijină asociaţiile de proprietari în vederea îndeplinirii de către acestea a obligaţiilor ce le revin în conformitate cu prevederile Legii nr. 196/2018 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea asociaţiilor de proprietari şi administrarea condominiilor şi are în componenţă  8 funcţionari publici.
	Totodată, Serviciul Relații cu Asociaţiile de Proprietari analizează şi soluţionează petiţiile specifice serviciului, adresate Primăriei Sectorului 2, în conformitate cu prevederile Ordonanţei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, cu modificările şi completările ulterioare, însumând un număr de 3917 sesizări/adrese.
	De asemenea, inspectorii serviciului au acordat asistenţă şi îndrumare unui număr de aproximativ 2500 asociaţii de proprietari, consiliere în vederea înscrierii în programul local privind creşterea eficienţei energetice a blocurilor de locuinţe pentru aprox.  10 asociații de proprietari, precum și informații privind reabilitarea lifturilor pentru aprox. 200 asociații de proprietari.
3. Serviciul Gospodărie Comunală
Este compartimentul de specialitate care asigura îndeplinirea sarcinilor ce revin acestuia în domeniul edilitar-gospodăresc, în conformitate cu competenţele Primăriei Sectorului 2, şi are în componenţă 7 funcţionari publici.
Pe anul 2019 Serviciul Gospodărie Comunală a desfăşurat şi coordonat următoarele programe şi activităţi importante:
a. Curăţenie Căi Publice
· Serviciul Gospodărie Comunală a coordonat activitatea S.C. Supercom S.A. pentru realizarea programelor de primăvară şi toamnă privind buna gospodărire, păstrarea curăţeniei şi înfrumuseţarea Sectorului 2;
· Este în procedură de licitație serviciul de salubrizare în Sectorul 2;
· A fost instituită taxa de habitat pentru utilizatorii casnici ( persoane fizice); 
· A fost instituită taxa de habitat pentru utilizatorii non-casnici (persoanele juridice);
· A fost emisă Dispoziția nr. 2389/28.10.2019 pentru aprobarea procedurii de colectare, transport și gestionare/eliminare a deșeurilor abandonate în aria administrativ-teritorială a Sectorului 2;
· Au fost încheiate agremente pentru preluare, sortare, eliminare finală/depozitare reziduuri-refuz de sortare/tratare și valorificare deșeuri municipale generate în aria administrativ-teritorială a Sectorului 2;
· În ultima sâmbătă din lună, inspectorii serviciului monitorizează modul în care operatorul de salubritate colectează, gratuit, de la populaţie, deşeurile voluminoase precum şi aparatele electrice şi electronice vechi - aparate de uz casnic de mari şi mici dimensiuni; echipamente informatice şi de telecomunicaţii; echipamente de larg consum; echipamente de iluminat; unelte electrice şi electronice; jucării, echipamente sportive şi de agrement.
b. Deszăpezire
Serviciul Gospodărie Comunală monitorizează S.C. Supercom S.A referitor la activitatea de deszăpezire şi combatere a poleiului în iarna 2019-2020.
4. Raportarea cheltuielilor, defalcate pe programe:
Defalcate pe programe, cheltuielile efectuate de Direcţia Servicii Publice pentru îndeplinirea obiectivelor în anul 2019, se prezintă astfel: 
· Reabilitare termică pachetul 265 blocuri –  Buget local 50%
Buget de Stat 50%  (din care 8 blocuri - 66% bugetul local, 34% M.D.R.A.P.)
· Reabilitare termică pachet 245 blocuri –- 75% fonduri BEI şi 25% buget local
1.   Reabilitare termică pachet 615 blocuri :
· 207 blocuri - 75% fonduri BEI şi 25% buget local 
· 408 blocuri - 100% buget local
1.    Buget local – 44.634.000 lei
1.    Fonduri BEI – 14.220.000 lei
- Asistenţă financiară pentru construire aşezământ social, biserici noi, precum, şi dezvoltarea şi reabilitarea unui număr de 14 de lăcaşuri de cult – 9.117.400 lei (buget local). 
- Totalul cheltuielilor la curăţenia căilor publice a fost de 89.111.493, 52 lei.
- Totalul cheltuielilor la colectare, transport și gestionarea deșurilor menajere (taxă habitat persoane fizice) a fost de   47.031.435, 39 lei.
- Totalul cheltuielilor pentru realizarea programului de deszăpezire a fost de 20.145.169, 66 lei.
- Totalul cheltuielilor privind sortarea deșeurilor a fost de 6.039.045, 84 lei
- Totalul cheltuielilor privind depozitarea finală a deșeurilor a fost de 430.064,29 lei.
- Totalul cheltuielilor privind gestionarea /eliminarea deșeurilor abandonate a fost de 642.995,31 lei.
5. Nerealizări, cu menţinerea cauzelor acestora
	Reabilitare termică
1. nerespectarea graficelor de execuţie datorită unor neconcordanțe dintre situația reală și documentația tehnică;
1. depăşirea termenelor de execuţie, situaţie în care s-au luat măsuri de percepere a penalităţii contractuale;
1. lipsa forței de muncă calificată;
1. întârzierea emiterii dispoziţiilor de şantier, a referatelor de lucrări de reabilitare termică, de către proiectanţi corelate cu refaceri de documentație tehnică.
Propuneri pentru remedierea deficienţelor
1. reprezentanţii firmelor de dirigenţie au fost convocaţi în şedinţă la sediul Primăriei Sectorului 2 pentru a dezbate şi soluţiona emiterea dispoziţiilor de şantier într-un termen de timp rezonabil astfel încât lucrările de reabilitare termică să nu mai fie sistate, ducând la prelungirea perioadei de execuţie;
1. Măsuri pentru ridicarea nivelului calitativ al documentației tehnice.
Pentru anul 2020, Direcţia Servicii Publice, prin cele 3 servicii componente, îşi propune continuarea proiectelor aflate în diferite stadii de execuţie, prin mărirea  gradului de exigenţă privind calitatea acestora precum şi în scopul asigurării unui standard de viaţă ridicat.
~~~
DIRECŢIA ACHIZIŢII ŞI CONTRACTE PUBLICE
Obiectiv
Direcția Achiziții și Contracte Publice este compartimentul intern specializat în domeniul achizițiilor publice în cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2, astfel cum este stabilit prin art. 2, alin. (3) din H.G.R.  Nr. 395/2016 din 2 iunie 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice.

	A. Serviciul Achiziții Publice
Activitatea Serviciului Achiziţii Publice se desfăşoară în domeniul organizării şi derulării procedurilor de achiziţii publice în vederea atribuirii de contracte de furnizare produse, de prestări servicii şi de execuție lucrări. Procesul de achiziţie publică reprezintă o succesiune de etape, după parcurgerea cărora se obţine produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau lucrarea, ca urmare a atribuirii unui contract de achiziţie publică sau a lansării unei comenzi.
Astfel în cadrul serviciului se întocmeşte documentaţia necesară demarării şi desfăşurării procedurilor de achiziţii publice, respectiv se întocmeşte dosarul achiziţiei publice pentru fiecare contract atribuit sau acord–cadru încheiat.
În anul 2019, pentru realizarea achizițiilor publice conform programului anual de achiziții publice elaborat, având la bază referatele de necesitate transmise de celelalte servicii/direcţii din cadrul Primăriei precum și strategia anuală de achiziții publice, s-a alocat 90% din timpul programului de lucru aferent personalului. 
Lucrările realizate de Direcția de Achiziții și Contracte Publice în această perioadă au fost următoarele:
I. LICITAŢII DESCHISE 
· LICITAŢII DESCHISE finalizate în valoare de 13.303.978,14 lei fără TVA după cum urmează:
1. Acord-cadru de furnizare mere, lapte UHT şi produse de panificaţie (corn/baton alternativ cu biscuiţi uscaţi) pentru preşcolarii din grădinițele cu program normal de 4 ore şi elevii din învăţământul primar şi gimnazial din unităţile de învăţământ preuniversitar de stat de pe raza Sectorului 2, în cadrul Programului pentru şcoli al României, anii şcolari 2019-2023 în valoare de 2.787.339,84 lei fără TVA;
2. Elaborarea documentaţiilor tehnico-economice pentru creșterea eficienţei energetice a blocurilor de locuinţe din Sectorul 2 (Expertiza tehnică, Audit energetic, DALI, PTh+DDE+CS, avize şi acorduri precum şi asistenţa tehnică din partea proiectantului pe toată perioada de derulare a contractului de execuţie) pentru un număr de 379 blocuri în valoare de 9.715.474,5 lei fără TVA;
3. Finalizare lucrări reabilitare termică bl. 46, Calea Moşilor 296 în valoare de 801.163,8 lei fără TVA;
4. Autopompă-cisternă de capacitate mărită 9000 litri în valoare de 2.689.075,63 lei fără TVA;
· LICITAŢII DESCHISE în derulare în valoare de 458.070.081,63 lei fără TVA după cum urmează:
1. Servicii de consultanţă şi dirigenţie de şantier pt. 221 de blocuri;
2. Lucrări  de reabilitare termică pentru 78 de blocuri;
3. Lucrări  de reabilitare termică pentru 75 de blocuri;
4. Lucrări  de reabilitare termică pentru 68 de blocuri;
· LICITAŢII DESCHISE anulate în valoare 24.127.338,83 de lei fără TVA după cum urmează:
1. "Furnizare energie electrică pentru primăria Sectorului 2 şi Direcţiile subordonate Consiliului Local Sector 2";
2. Finalizare lucrări reabilitare termică bl. 46, Calea Moşilor 296;
II. PROCEDURI SIMPLIFICATE
· PROCEDURI SIMPLIFICATE finalizate în valoare de 1.474.187,10 lei  fără TVA după cum urmează:
1. "Furnizare energie electrică pentru Primăria Sectorului 2 şi sediile subordonate din punct de vedere administrativ ", în valoare de 554.770 lei fără TVA;
2. Sistem de vot consiliu local, în valoare de 163042,10 lei fără TVA;
3. Echipament integrat de protecţie reţea în valoare de 67.175 lei fără TVA;
4. Servicii de expertizare tehnică, proiectare şi asistenţă tehnică a lucrărilor de reabilitare termică, rest de executat, pentru un număr de 7 blocuri de locuinţe de pe raza sectorului 2, aflate în diferite stadii de execuţie, inclusiv elaborarea documentaţiilor aferente acestora (bloc W1, str. Vatra Luminoasă nr. 70; bloc D7, str. Vatra Luminoasă nr. 1-27; bloc 112A,sc A, str. Sachelarie Visarion nr. 4; bloc 112A,sc B, str. Sachelarie Visarion nr. 4; bloc D1, şos. Pantelimon nr. 324; str. Vasile Conta nr. 19; Str. Victor Manu nr. 38, bloc E1, în valoare de 250.000 lei fără TVA;
5. Serviciu de consultanţă, proiectare, necesare obţinerii autorizaţiei de securitate la incendiu pentru sediul Primăriei Sectorului 2 din str. Chiristigiilor nr. 11-13 în valoare de 439.200 lei fără TVA;
· PROCEDURI SIMPLIFICATE în derulare în valoare de 190.000,00 lei fără TVA după cum urmează:
1. Proiectare şi execuţie lucrări de modernizare ascensor, pentru sediul administrativ al  Primariei Sectorului 2 prin înlocuire acţionare hidraulică cu acţionare electrică.
· PROCEDURI SIMPLIFICATE anulate  în valoare estimată de 286.726,89 lei fără TVA după cum urmează:
1. Servicii de elaborare a documentaţiei de proiectare, execuţie, expertizare a lucrărilor privind reabilitarea termică la obiectivele din contractul 66957/2010, Sectorul 2, Bucureşti;
2. Proiectare şi expertiză tehnică pentru sediile din administrarea PS2, DEP, CMS2.
III. PROCEDURI SIMPLIFICATE PROPRII
· PROCEDURI SIMPLIFICATE PROPRII  finalizate în valoare de 8987281,41 lei fără TVA după cum urmează:
1. Furnizarea unui pachet alimentar pentru preşcolarii şi elevii din cadrul Şcolii Gimnaziale nr. 71, în cadrul Programului pilot de acordare a unui suport alimentar pentru preșcolarii si elevii din 50 de unităţi de învăţământ preuniversitar de stat;
2. Servicii de poşta şi curierat;
3. Servicii de depozitare documente (4000 metri liniari);
4. Servicii de formare profesională;
5. Servicii de medicina muncii;
6. Servicii de pază şi intervenție.
7. Servicii de arhivare;
8. Achiziţie teren Sere Pantelimon;
· PROCEDURI SIMPLIFICATE PROPRII în desfășurare în valoare de 12.048.115,09 lei fără TVA după cum urmează:
1. Achiziţie teren situat în str. Soldat Răduţă Gheorghe FN - Grădinița nr. 23;
2. Achiziţie teren situat în str. Aurel Vlaicu nr. 30-32 - Grădinița nr. 133;
3. Achiziţie teren situat în str. Gheorghe Şerban  nr. 7 şi nr. 7A;
· PROCEDURI SIMPLIFICATE PROPRII anulate în valoare de 1.029.600,00 lei fără TVA după cum urmează:
1. Servicii de arhivare – anulata de 2 ori;
IV. CONCESIUNE în valoare de 1.155.235.976,00 lei fără TVA
1. Contract de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare din Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti;
V. Având în vedere semnarea contractului de finanțare, o importanță majoră a reprezentat derularea următoarelor proiecte:
Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Liceului Teoretic Lucian Blaga a derulat cu următoarele proiecte:
►Servicii de publicitate şi informare aferente proiectului <<Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Liceului Teoretic "Lucian Blaga">>, publicarea comunicatului de presă privind începerea proiectului, în valoare de 2.500 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
►Servicii de publicitate şi informare aferente proiectului <<Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Liceului Teoretic "Lucian Blaga">> realizare panou temporar în valoare de 3.500 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
►Servicii de consultanţă pentru implementarea proiectului "Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Liceului Teoretic Lucian Blaga" în valoare de 131.930 lei fără TVA;
►Servicii de publicitate şi informare aferente proiectului <<Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Liceului Teoretic "Lucian Blaga">> realizare autocolante, publicarea comunicatului de presă privind finalizarea proiectului şi realizare placă permanentă în valoare de 9.500 lei fără TVA;
Proiectul "Alege libertatea, spune "NU" corupției" :
a) Achiziția de servicii de organizare evenimente - 8 cursuri de perfecționare şi un curs de formare formatori, în valoare de 52.668 lei fără TVA - prin achiziție directă;
b) Achiziția unui spot video în valoare de 4000 lei fără TVA - prin achiziție directă;
Eficientizare energetică prin reabilitare/modernizare a Liceului Tehnologic Ion C. Brătianu – s-au derulat următoarele proiecte:
►Publicarea unui comunicat/anunţ de presă cu privire la începerea proiectului în valoare de 585 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
►Servicii de consultanţă pentru implementarea proiectului "Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Liceului Tehnologic Ion C. Brătianu" în valoare de 129.450 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea sediului Direcției Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2 din str. Olari nr. 19 - s-au derulat următoarele proiecte:
► Achiziție servicii publicitate în valoare de 7.100 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Achiziție servicii  management în valoare de 92.000 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
►Achiziție servicii de proiectare tehnică (faza PT + DE), elaborare documentații pentru obținerea avizelor/acordurilor/autorizațiilor, precum şi asistenţă tehnică din partea proiectantului în valoare de 79.950 lei fără TVA, realizată prin procedura simplificată;
► Achiziție servicii verificare tehnică în valoare de 5.000 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
Management al performanței în cadrul Primăriei Sectorului 2 s-au derulat cu următoarele proiecte:
► Achiziție echipamente IT pentru echipa de management în valoare de 27.614,88 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Achiziție servicii de informare și publicitate în valoare de 21.556 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Achiziție servicii instruire grup țintă valoare de 62.710 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Achiziție servicii asistență implementare CAF valoare de 110.000 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Achiziție consumabile valoare de 4.321,91 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
Eficientizare energetică prin reabilitarea/modernizarea Şcolii nr. 64 Ferdinand - s-au derulat următoarele proiecte:
► Publicarea unui comunicat/anunţ de presă cu privire la începerea proiectului în valoare de 700 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
ePS2-Servicii online pentru cetățeni  - s-au derulat următoarele proiecte:
► Echipamente IT pentru echipa de management în valoare de 11.298,85 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Servicii de asistenţă tehnică pentru implementarea activităților proiectului în valoare de 129.000 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Consumabile pentru echipa de management proiect în valoare de 4.543,70 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
► Achiziţie servicii de informare şi publicitate-realizare Website în valoare de 7.000 lei fără TVA, realizată prin achiziție directă;
VI. Au fost lansate și încheiate  contracte/comenzi de achiziție publică din care  284 achiziții directe,  în valoare de 2.599.412,61lei  fără TVA, ce cuprind :
1. 85 achiziții de furnizare produse în valoare de  998.222,60 lei fără TVA;
2. 62 achiziții de prestări servicii în valoare de 1.304.012,91 lei fără TVA;
3. 16 achiziții de execuție lucrări  în valoare de 297.177,10  lei fără TVA;
Având în vedere obligația de a actualiza procedurile descrise prin Sistemul de Management al calității în concordanță cu modificările ce intervin în activitatea serviciului, ca urmare a actelor normative noi, a modificărilor legislative și a îmbunătățirii continue a proceselor, dar și pentru o buna desfășurare eficientă a activităților din cadrul compartimentului de achiziție publică au fost realizate 14 proceduri de lucru.


	B. Serviciul Urmărire Derulare Contracte  
Serviciul Urmărire Derulare Contracte desfăşoară activităţi în cadrul procesului de urmărire a contractelor/comenzilor de achiziție publică privind furnizarea de produse, prestarea de servicii si execuția de lucrări în conformitate cu clauzele din contractele de achiziție publica şi graficele de realizare a acestora, întocmind şi realizând permanent registrul de evidenţa contractelor.
Astfel, pe parcursul anului 2019, SUDC a derulat comenzi în valoare de 970.796,70 lei, reprezentând achiziții de produse (certificate digitale, stampile cu text, echipamente IT, echipamente audio pentru sălile de conferințe, piese de schimb pentru echipamentele tehnice care asigură buna funcționare a sediilor PS2, Centrul Militar Sector 2 şi DPEPSCS2, papetărie şi consumabile, produse destinate curățeniei, echipamente individuale, materiale igienico-sanitare de protecție) şi servicii (controale şi inspecții periodice ale echipamentelor, întreținere pardoseli din lemn, igienizare şi dezinsecție).
În ceea ce privește derularea şi urmărirea contractelor atribuite, menționăm un număr de 101 contracte în valoare de 6.885.591,51 lei. Printre acestea amintim contractele ce au ca obiect întreținerea, revizia şi reparația echipamentelor tehnice, a autovehiculelor şi utilajelor, a echipamentelor de distribuție electrică, contracte de furnizare, montare, instalare şi configurare a programelor şi aplicațiilor IT pentru informatizarea diverselor direcții (DE, DPEPSCS2, DJLCA, DMRU), contracte în cadrul cărora sunt prestate: servicii de expertizare, modernizare şi întreținere a instalației de climatizare aparținând sediului administrativ, servicii de elaborare a studiilor de fundamentare pentru avizare şi aprobare PUZ Sector 2, servicii de poştă şi curierat, de publicare în presă a diverselor anunțuri, servicii de întreținere şi reparații echipamente de securitate, servicii de închiriere echipamente fotocopiere (printare, copiere, scanare), servicii medicale de medicina muncii, servicii de mentenanţă şi întreținere a sistemului de înştiinţare-alarmare cu sisteme electronice. Trebuie menționat şi contractul ce a constat în livrarea şi instalarea unui sistem de control acces pentru sediul administrativ al Centrului Militar Sector 2
 Tot aici trebuie incluse şi: 
· contract de prestări servicii de cadastru şi intabulare pentru spaţiile aflate în administrarea Consiliului Local Sector 2;
·  contract de comodat ce are ca obiect desfăşurarea de către Primăria Sector 2 a activităţii Biroului Evidenţa Persoane 2 în spaţiul 105,88 mp situat în Centrul Comercial Veranda Mall din Bucureşti, spaţiu pe care Comodatorul îl preia de la Proprietar cu drept de folosinţă cu titlu gratuit pe o perioadă de 5 ani;
· contracte ce au avut ca obiect cursuri de formare profesionala pentru funcționarii publici şi personalul contractual (6 contracte în valoare de 88.392,01 lei);
· contracte prin care se dau spre folosință temporară diverse aparate, cum ar fi: aparate de cafea, tonomate fresh, aparate fresh portocale, spațiu pentru amplasare ATM;
· contracte pentru asigurarea serviciilor de depozitare arhivă a documentelor create la nivelul instituției (în valoare de 235.334,40 lei);
· contract de furnizare a sistemului de vot (pentru Consiliul Local) prin livrarea unui echipament şi a accesoriilor specifice, testarea, instalarea şi punerea în funcțiune a echipamentului;
· contracte pentru asigurarea comunicării de date securizate;  
· contract de tipărire şi livrare vouchere de vacanţă;
Serviciul Urmărire Derulare Contracte urmărește, calculează şi verifică consumurile de utilităţi ale tuturor spaţiilor administrate de către Primăria Sectorului 2, elaborând şi toate documentele necesare achitării facturilor de utilităţi (apa+canal, gaze naturale, energie electrică, servicii de telefonie şi comunicare date, salubritate)
De asemenea, având în vedere programul de creștere a performanţelor termoenergetice pentru clădirile din sectorul 2, personalul din structura acestui serviciu a avut ca obiectiv urmărirea de contracte în valoare de 4.544.070,60 lei, ce au ca obiect „servicii de proiectare pentru Expertiză tehnică, Audit energetic, Documentația de avizare a lucrărilor de intervenție, Proiectul tehnic şi Documentația tehnică pentru obținerea tuturor avizelor, certificatelor şi autorizațiilor necesare executării de lucrări de reabilitare termica” pentru un număr de 221 de blocuri de locuințe din Programul IV. În cadrul acestui program, reprezentanții Serviciului Urmărire Derulare Contracte au avut şi activitate de teren, care a constat în inventarierea şi verificarea datelor din documente cu obiectivele din teren (adrese poștale, număr de etaje, număr de scări).Tot în cadrul acestui program, la nivelul SUDC sunt derulate contracte de:
·  servicii de verificare a polițelor de asigurare pentru riscurile privind lucrările de investiție pentru creșterea eficienţei energetice a blocurilor de locuințe din Sectorul 2, în anul 2019 fiind verificate 158 de polițe;
· servicii de verificare şi certificare proiecte pentru creșterea eficienţei energetice a blocurilor de locuințe (pentru blocurile înscrise în Programul IV de reabilitare);  
· servicii de consultanţă şi implementare a contractelor de finanțare încheiate de Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti cu Banca Europeana de Investiții, pentru execuția de lucrări de reabilitare termică pentru un număr de 207 blocuri de locuințe;
În cadrul activității de urmărire a derulării contractelor de achiziție publică încheiate în cursul anului 2019, funcționarii publici din cadrul Serviciului Urmărire Derulare Contracte, a derulat activităţi conform Regulamentului de organizare şi funcționare şi Fisei postului, precum:
· elaborarea programului suport multisectorial pentru funcționarea instituției;
· întocmirea documentațiilor necesare efectuării plaților parțiale şi finale şi de eliberare a garanției de bună execuție in cadrul contractelor/comenzilor;
· întocmirea   documentațiilor pentru plăţile pe baza facturilor primite;
· acordarea vizei „bun de plata” pentru plata facturilor primite;
· colaborează cu Direcția Servicii Publice şi cu proiectanți în vederea centralizării documentațiilor de proiectare întocmite pentru fiecare bloc de locuințe înscris în Programul Local Multianual privind creșterea eficienţei energetice a blocurilor de locuințe din Sectorul 2 şi depunerii acestora pentru obținerea avizelor şi certificatelor necesare derulării contractelor de achiziție publică; au fost obținute 207 Certificate de urbanism;
· întocmirea referatelor de specialitate şi a documentației  privind aprobarea indicatorilor economici în ședințele CTE;
· întocmirea rapoartelor de specialitate privind proiectele de hotărâri referitoare la activităţi din domeniul serviciului, inițiate de diverse compartimente din cadrul Primăriei Sectorului 2 sau de instituții din subordinea Consiliul Local al Sectorului 2;
· analizarea fiecărui contract derulat şi întocmirea documentelor suport privind modificarea acestora în condițiile Legii;
· întocmirea actelor adiționale rezultate ca urmare a modificării contractelor de achiziție de produse/servicii/lucrări;
· primirea documentației de la Direcția Servicii Publice şi realizarea procedurilor legale, întocmirea documentației suport, inclusiv actele adiționale la contractele de lucrări de intervenție în vederea creșterii eficienţei energetice a blocurilor de locuințe (95 Acte adiționale privind schimbarea modului de constituire a garanției de bună execuție aferentă contractelor de reabilitare termică si 24 Acte adiționale referitoare la lucrări suplimentare);
· elaborarea documentelor constatatoare prevăzute la art. 166 din Hotărârea nr. 395/2016 (în 2 exemplare);
· colectarea de documente, date, acte administrative în vederea completării dosarului pentru obținerea cadastrului şi intabulării unor spaţii aflate în administrarea CLS2;
· întocmirea registrului de contracte;
· arhivarea documentelor produse;
Având în vedere politicile în domeniul gestionarii deșeurilor la nivel european şi Strategia Națională de Gestionare a Deșeurilor, Primăria Sectorului 2 trebuie să se îndrepte către reciclarea şi aplicarea ierarhiei deșeurilor, pentru toate tipurile de deșeuri. În acest sens a fost făcut primul pas şi anume atribuirea unui contract ce a avut ca obiect elaborarea studiului de oportunitate privind Serviciul Public de Salubrizare din Sectorul 2 şi întocmirea documentațiilor de achiziție în vederea organizării şi derulării procedurii de delegare a gestiunii acestui serviciu. Acesta a avut o valoare de 145.388,25 lei şi a fost derulat şi urmărit la nivelul SUDC.
Personalul SUDC face parte din comisiile de recepție a produselor/serviciilor/lucrărilor executate în baza contractelor de achiziție publică urmărite şi derulate la nivelul serviciului şi din comisiile de evaluare a ofertelor în cadrul procedurilor de achiziție publică. De asemenea, personalul SUDC face parte atât din Comisiile de evaluare a propunerilor de proiecte depuse conform Legii nr. 350/2005 privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile Bugetului local al Sectorului 2, cât şi din comisiile de monitorizare a proiectelor aprobate.
Pentru a asigura o bună desfășurare a activității serviciului a fost realizată activitatea de actualizare a procedurilor documentate existente si de elaborare a celor noi, conform modificărilor legislative apărute şi cerințelor privind Sistemul de Control Intern Managerial al Calităţii implementat la nivelul instituției, gestionând totodată riscurile la nivel de direcție prin întocmirea Registrului Riscurilor şi actualizarea periodica a acestuia.
C. Biroul de Investiții: 
Activitatea principala a Biroului Investiții este de a întocmi şi gestiona programul anual de investiții publice al Sectorului 2.
Pentru buna funcționare şi îndeplinire a acestei activităţi s-au derulat procese de consultare periodică cu direcțiile ce derulează proiecte de investiții în vederea colectării datelor necesare întocmirii şi gestionării programului de investiții. 
În conformitate cu hotărârea de consiliu prin care a fost aprobat bugetul aferent anului 2019 şi urmare a rectificărilor ulterioare, în programul de investiții şi în programul contabil SICO au fost cuprinse obiective de investiții noi, în derulare şi alte cheltuieli de investiții.
· Au fost introduse şi gestionate în programul contabil SICO obiectivele de investiții aferente pachetelor: I 265 obiective (8,109,148) ; II 245 obiective şi III 615 obiective(408,36,76 şi 95) conform bugetului aprobat prin HCL nr.94/14.04.2019, precum şi rectificările ulterioare, respectiv: HCL nr. 149/26.06.2019, HCL nr. 212/18.07.2019, HCL nr. 224/29.08.2019, HCL nr. 291/27.09.2019, HCL nr. 312/31.10.2019, HCL nr. 349/28.11.2019, HCL nr. 367/19.12.2019.
·  Au fost introduse şi gestionate în programul contabil SICO obiectivele de investiții aferente pachetului de 221 blocuri conform indicatorilor tehnico-economici şi a devizelor generale aprobate.
·  Au fost întocmite fişele aferente obiectivelor de investiții din pachetul IV (599 blocuri) privind reabilitarea termică a blocurilor de locuințe de pe raza Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti.
·  Au fost elaborate, gestionate şi actualizate Listele cu poziția Alte cheltuieli de investiții la aprobarea bugetului aferent anului 2019 precum şi rectificările ulterioare.
· A fost elaborat, gestionat şi actualizat Programul de investiții la aprobarea bugetului aferent anului 2019 precum şi rectificările ulterioare.
· Au fost centralizate contractele de servicii şi a fost întocmit Programul suport multisectorial şi multianual al Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti.
· Au fost verificate şi centralizate valorile de investiții şi contractele aferente obiectivelor de investiții  pentru pachetul de 597 blocuri conform Hotărârilor Consiliului Local al Sectorului 2, prin care au fost aprobați indicatorii tehnico-economici.
· A fost elaborată situația ascensoarelor din blocurile de locuințe reabilitate termic comparată cu situația transmisă de către CNCIR, în vederea inițierii programului de reabilitare a acestora.
· Au fost întocmite rapoarte de specialitate pentru proiectele de hotărâre referitoare la procedurile de investiții inițiate de compartimentele din cadrul Primăriei Sector 2 şi ale celor din subordinea CLS2.
· Au fost elaborate şi supuse spre aprobare proiecte de hotărâre:
1. Proiect de hotărâre pentru aprobarea schemei proprii de finanțare a programului de investiții „Reabilitarea ascensoarelor din blocurile reabilitate termic în scopul creșterii eficientei energetice a acestora”
2. Proiect de hotărâre pentru aprobarea constituirii comisiei de negociere în vederea achiziționării terenului situat în Str. Soldat Raduţă Gheorghe.
 3. Proiect de hotărâre pentru aprobarea constituirii comisiei de negociere în vederea achiziționării imobilului din strada Gheorghe Șerban nr. 6-10.
4. Proiect de hotărâre pentru aprobarea constituirii comisiei de negociere în vederea achiziționării terenului din Str. Aurel Vlaicu nr. 30-32.
5. Proiect de hotărâre privind aprobarea documentului cadru Program de investiții Reabilitarea ascensoarelor din blocurile reabilitate termic în scopul creșterii eficienţei energetice a acestora.
6. Proiect de hotărâre privind aprobarea indicatorilor tehnico-economici şi a devizelor generale aferenți unor obiective de investiții din cadrul programului de creștere a eficienţei energetice a blocurilor de locuințe din sectorul 2 al Municipiului Bucureşti.
  7.  Proiect de hotarare pentru modificarea şi completarea HCL sector 2 nr. 70/2017 prin încheierea unui act adiţional la contractul de comodat pentru spațiul situat în incinta Mall Veranda pentru desfășurarea activității DEP.
  8. Proiect de hotărâre pentru aprobarea de către CLS2 a contractării unei finanțări rambursabile externe pe termen lung în valoare totala de pana la 64.000.000 euro în baza garanțiilor proprii de la Banca Europeana de Investiții.
Activitatea Direcției Achiziții şi Contracte Publice nu se limitează doar la organizarea, încheierea şi derularea de contracte de achiziţie publică, ci şi alte responsabilități ce ocupă 10% din timpul de lucru. Acestea sunt:
· soluționarea la termen, conform cu legislația în vigoare, a corespondenței interne și externe adresate compartimentului (răspunsuri la solicitările petenților adresate telefonic);
· întocmirea, prezentarea spre avizare și transmiterea către organismele locale și centrale abilitate, a rapoartelor precizate în normele legale privind achizițiile publice;
· elaborarea proiectelor de hotărâri referitoare la activitatea serviciului, ce urmează a fi supuse aprobării Consiliului Local al Sectorului 2, cu avizul Primarului;
· întocmirea rapoartelor de specialitate la proiectele de hotărâri inițiate de direcțiile Primăriei Sectorului 2 sau de serviciile publice de interes local ce au legătură cu achizițiile publice, pe marginea programelor de investiții publice, a documentațiilor tehnice economice sau contractelor de achiziții publice;
· Pregătirea documentelor în vederea verificării lor de către Curtea de Conturi.
 Obiectivele majore pentru anul 2020 sunt:
         - Efectuarea achizițiilor în concordanță cu Programul Anual al Achizițiilor Publice, prin aplicarea corectă a legislației în vigoare în domeniul achizițiilor publice;
- Verificarea cu atenție a referatelor de necesitate, a notelor de fundamentare, precum și a valorilor propuse pentru achiziții de lucrări, servicii sau produse, avându-se în vedere Planul Anual de Achiziții și Bugetul aprobat;
- Urmărirea aplicării corecte a legislației prin dezvoltarea unei evoluții profesionale în domeniu, instruirea continuă atât pentru personalul responsabil cu achizițiile publice, cât și a personalului din cadrul direcțiilor implicate în achiziții publice;
- Comunicare periodică cu departamentele din cadrul Primăriei în vederea întocmirii corecte a documentelor impuse de lege în vederea demarării achizițiilor propuse în Programul Anual al Achizițiilor Publice (referate de necesitate, caiete de sarcini precum și specificațiile tehnice ce definesc performanțele produsului/serviciului/lucrării ce urmează a fi achiziționate).
- Asigurarea integrității procesului de achiziții împreună cu toate structurile din cadrul aparatului de specialitate al Primarului;
- Combaterea corupţiei şi prevenirea conflictului de interese în cadrul procedurilor de achiziţie.
~~~
DIRECŢIA URBANISM, CADASTRU ŞI GESTIONARE TERITORIU 

În cadrul Direcţiei Urbanism, Cadastru şi Gestionare Teritoriu îşi desfăşoară activitatea un număr de 2 servicii şi anume:
· Serviciul Fond Funciar, Cadastru;
· Serviciul Autorizare şi Documentaţii Urbanism.
Număr cereri repartizate Direcţiei Urbanism, Cadastru şi Gestionare Teritoriu  – 14.621.
În cadrul direcţiei, aceste lucrări au avut următorul traseu de soluţionare:
· SFFC – 1.790 lucrări;
· SADU – 12.831 lucrări.
Aceste lucrări au fost soluţionate pentru următoarele categorii de lucrări: certificate de urbanism, autorizaţii de construire, avize, regularizări taxe, recepţii la terminarea lucrărilor, dispoziții de șantier, certificate de atestare a edificării construcțiilor, documentaţii de urbanism, date statistice, sesizări ale cetățenilor, adrese ale celorlalte direcții din cadrul instituției, adrese referitoare la aplicarea Legilor Fondului Funciar. 	
SERVICIUL FOND FUNCIAR CADASTRU
	Serviciul Fond Funciar, Cadastru aflat în subordinea Direcţiei de Urbanism, Cadastru şi Gestionare Teritoriu din cadrul Primăriei Sector 2 are ca obiect de activitate punerea în aplicare a prevederilor Legii fondului funciar nr.18/1991 republicată, modificată şi completată de Legea nr. 247/2005, a Legii nr.165/2013, Legii nr.15/2003 republicată, Legii nr.1/2000; Legii nr.341/2004; Legii nr.44/1994 republicată modificată şi completată de H.G nr.1217/2003, HG nr. 218 din 2015 privind registrul agricol pentru perioada 2015 – 2019, Ordonanţa nr. 28/2008 privind registrul agricol, aprobată prin Legea nr.98/2009, elaborarea situaţiilor juridice a bunurilor imobile aflate pe raza administrativ-teritorială a sectorului 2 solicitate de alte instituţii, persoane fizice şi juridice sau alte servicii din cadrul Primăriei Sectorului 2.
În cadrul serviciului îşi desfăşoară activitatea un număr de 7 funcţionari publici, din care 6 sunt cu studii superioare şi unul cu studii medii, ce execută lucrări specifice obiectului de activitate propus prin ROF - ul serviciului. 
În anul 2019 până la data de 31.12.2019 s-au înregistrat la nivelul Serviciului Fond Funciar Cadastru, un număr de 1790 cereri, solicitări la care s-a răspuns în scris definitiv sau parţial (corespondenţa cu petenţii pentru completarea cu acte a dosarelor înregistrate anterior).
De asemenea s-au executat numeroase deplasări pe teren în vederea participării la expertizele judiciare dispuse de instanţă în specialitatea topografie, pentru întocmirea notelor de constatare necesare diverselor lucrări, colaborare cu Poliţia Locală Sector 2.
Pentru elaborarea unor importante hotărâri ale consiliului local au fost întocmite referate de specialitate privind situaţia juridică a imobilelor;
În vederea rezolvării cererilor privind eliberarea situaţiilor juridice ale bunurilor imobile este necesară o verificare atentă, consultând diverse decizii, decrete şi hotărâri date cu privire la imobilele în cauză, deseori solicitându-se relaţii de la Direcţia Venituri Buget Local Sector 2, Primăria Municipiului Bucureşti, Administraţia Fondului Imobiliar, SC Foişor SA, SC Apolodor SA, Poliţia Locală, Administraţia Domeniului Public Sector 2.
Cu toate acestea, în timp, Serviciul Fond Funciar Cadastru a încercat pe cât posibil, să-şi creeze o arhiva şi o bază de date atât pe suport de hârtie cât şi pe suport informatic, ce cuprinde: 
	1. Documente emise de diverse instituţii ale statului: Decrete si Decizii de Expropriere; Donaţii; Autorizaţii de înstrăinare; Dispoziţii ale Primarului General al municipiului Bucureşti si Certificate de nomenclatură stradală (în măsura în care au fost transmise de Primăria Municipiului Bucureşti);
2. Cereri depuse conform Legii nr.18/1991 republicată (alin.2, alin.3, alin.5 art.36).
3. Cereri depuse conform Legii nr. 247/2005;
4. Referate de specialitate şi regimuri juridice.
5. Situaţia Ordinelor Prefectului şi Titlurilor de proprietate solicitate şi emise în baza alin.2, art.36 din Legea nr.18/1991 republicată (format electronic).
6. Situaţia Ordinelor Prefectului şi Titlurilor de proprietate solicitate şi emise în baza alin.3, art.36 din Legea nr.18/1991 republicată (format electronic).
7. Situaţia Titlurilor de proprietate solicitate şi emise în baza alin.5, art.36 din Legea nr.18/1991 republicată (format electronic).
8. Situaţia cererilor înregistrate în conformitate cu dispoziţiile Legii nr.15/2003, republicată (format electronic).
9. Planuri topografice ediţie veche şi nouă scara 1:500 şi scara 1:2000.
10. Baza de date CADA – până la nivelul anului 1992.
11. Date (documente şi cereri) referitoare la Registrul Agricol, precum şi format electronic.
12. Cereri depuse conform Legii nr.231/2018 pentru modificarea şi completarea Legii fondului funciar nr. 18/1991.
În cadrul Serviciului Fond Funciar Cadastru, figurează Registrul Agricol a cărui activitate constă în: înscrierea în Registrul Agricol a deţinătorilor de terenuri agricole; eliberarea de adeverinţe pentru şomaj, burse sociale, decedați, etc.  
Principalele atribuţii ale Serviciului Fond Funciar Cadastru, sunt următoarele:
1. Întocmirea propunerilor către Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti în conformitate cu prevederile Legii fondului funciar nr.18/1991, republicată, modificată şi completată prin Legea nr. 247/2005; 
La nivelul anului 2019 s-au efectuat: 
- 36 propuneri în conformitate cu dispoziţiile Legii nr. 18/1991 republicată art. 36, alin. 2 pentru care s-au întocmit de către Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti un nr. de 17 ordine ale prefectului până la sfârşitul anului;	
- 40 propuneri în conformitate cu dispoziţiile art. 36 alin.3, pentru care s-au întocmit de către Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti un nr. de 15 de ordine ale prefectului până la sfârşitul anului;
- 13 propuneri privind respingerea cererilor privind restituirea de teren agricol, dosare care nu au fost completate cu documentele necesare soluţionării favorabile. 
- 30 propuneri privind soluţionarea cererilor depuse în conformitate cu prevederile Legii nr.231/2018 pentru modificarea şi completarea Legii fondului funciar nr. 18/1991.
2. Elaborarea situaţiilor juridice a bunurilor imobile aflate pe raza sectorului 2 solicitate de instituţii de stat (Primăria Municipiului Bucureşti, Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti, instanţe judecătoreşti, etc.) petenţi, servicii din cadrul Primăriei Sectorului 2 (Direcția Juridică,Legislație, Contencios Administrativ,  Direcţia Urbanism Cadastru şi Gestionare Teritoriu, Direcţia Servicii Publice) Administraţia Pieţelor, Administraţia Domeniului Public Sector 2, Poliţia Locală Sector 2, Rapoarte de specialitate – 1296 de răspunsuri la solicitări.
3. Întocmirea şi eliberarea adeverinţelor de registru agricol, de şomaj, situaţii către Direcţia Agricolă. Astfel s-au întocmit un număr de 242 adeverinţe către petenţi şi 111 către DJLCA şi DPEPSC – (15 tabele lunile iulie – decembrie cuprinzând un număr 433 de adrese).
4. Centralizarea documentelor în vederea îmbunătăţirii bazei de date existente.
5. Soluţionare contestaţii, sesizări, referitoare la sfera de activitate a serviciului urmărindu-se rezolvarea acestora în conformitate cu legislaţia în vigoare, participare la expertizele judecătoreşti dispuse de instanţă, verificări şi măsurători  în teren pentru toate tipurile de lucrări menţionate anterior – 21 expertize.
6. Ca urmare a modificărilor Legii nr.18/1991 republicată, prin Legea nr.231/2018 a fost înregistrat un număr de 126 dosare soluţionate parţial prin formularea unui răspuns, urmând să fie analizate şi soluţionate în cadrul Subcomisiei Sectorului 2 pentru stabilirea dreptului de proprietate privată asupra terenurilor; 
7. A fost întocmită lista de priorităţi cuprinzând cererile depuse în conformitate cu dispoziţiile Legii nr.15/2003 republicată, la nivelul anului 2019 – 9 poziții;
8. De asemenea, în anul 2019 la nivelul SFFC s-a desfăşurat activitatea de actualizare a limitelor administrativ – teritoriale între sectoarele municipiului Bucureşti, care a necesitat numeroase deplasări în teren, şedinţe de lucru cu reprezentanţii celorlalte sectoare, PMB, OCPIB, cât şi lucrări de birou specifice respectiv prelucrări de date şi operaţiuni de plotare.
	În continuare Serviciul Fond Funciar Cadastru, îşi propune:
· rezolvarea în termen a tuturor solicitărilor adresate serviciului;
· întocmirea în termen a propunerilor către Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti a cererilor ce fac obiectul art.36 alin.2 şi 3 din Legea fondului funciar nr.18/1991 republicată;
· actualizarea în permanenţă a bazei de date existente prin introducerea coordonatelor şi a informaţiilor oferite de documentaţiile aferente Autorizaţiilor de construire şi a certificatelor de urbanism;
· soluţionarea dosarelor ce fac obiectul Legii fondului funciar nr.18/1991 republicată, și a Legii nr. 247/2005, conform modificărilor prevăzute de Legea nr.165/2013 şi a Legii nr. 231/2018;
SERVICIUL AUTORIZARE ȘI DOCUMENTAȚII URBANISM
	În anul 2019 până la data de 31.12.2019 s-au înregistrat la Serviciul Autorizare şi Documentații Urbanism un număr de 12.831 cereri.
În cadrul Serviciului Autorizare şi Documentații Urbanism îşi desfăşoară activitatea un număr de 21 funcţionari publici, din care 18 sunt cu studii superioare și 3 cu studii medii, ce execută lucrări specifice obiectului de activitate propus prin ROF - ul serviciului. Serviciul Autorizare şi Documentații Urbanism aflat în subordinea Direcţiei de Urbanism Cadastru şi Gestionare Teritoriu din cadrul Primăriei Sector 2 are ca obiect de activitate emiterea Certificatelor de Urbanism (informare, operațiuni notariale, construire/demolare, amenajări interioare, rețele edilitare, reabilitare termică a blocurilor de locuințe, bannere/firme luminoase), Autorizațiilor de Construire (construire/demolare, amenajări interioare, rețele edilitare, reabilitare termică a blocurilor de locuințe, firme luminoase), Regularizarea taxelor de autorizație de construire, Recepții la terminarea lucrărilor / la stadiul fizic, analizare dispoziții de șantier, emitere certificate de atestare a edificării construcțiilor, avize de Primar pentru execuția de lucrări în zone protejate, Convocarea Comisiei Tehnice de Amenajare a Teritoriului şi Urbanism Sector 2, Avize ale Arhitectului Şef, Autorizații de Comercializare în Piețe, Orare de Funcționare, radiere mopede, Avize de amplasare a chioşcurilor de flori, Avize de amplasare chioșcuri presă/carte, regularizări taxe în vederea recepției lucrărilor de construire, rapoarte statistice, răspunsuri sesizări. Principalele activităţi desfăşurate de angajaţii serviciului s-au reflectat în emiterea de acte în baza Legii nr. 50/1991 privind autorizarea executării lucrărilor de construire, Legea nr.350/2001 privind amenajarea teritoriului şi urbanismul. 
	Certificate de Urbanism

	Clădiri + reabilitări termice
	1933

	Rețele edilitare
	300

	Publicitate
	221



	Autorizații de Construire

	Clădiri + reabilitări termice
	660

	Rețele edilitare
	246

	Publicitate
	174



La acestea, se adaugă şi o serie de alte acte, precum:
· prelungiri autorizații de construire – 468;
· avize de Primar pentru lucrări în zone protejate – 278
· certificate de atestare a edificării construcțiilor - 330;
· dispoziții de șantier analizate - 63; 
· avize de publicitate – 69;
· avize amplasare chioşcuri presă / carte / flori – 16;
· avize ale arhitectului şef – 106;
· proiecte de hotărâri – 108;
· rapoarte de specialitate – 111;
· rapoarte de informare pentru consultarea publicului – 106;
· notificări vecini - 366;
· documentaţii de urbanism analizate – 106 în cadrul a 7 comisii tehnice de urbanism, din care 99 au fost favorabile;
· răspunsuri sesizări consultarea publicului – 97;
· adrese referitoare la elaborarea PUZ Sector 2 – 103;
· autorizații comercializare piață – 5;
· orare de funcţionare – 47;
· radieri de mopede – 31;
· notificări soldări – 55;
· declarații de unitate (alimentație publică) – 276;
· regularizări taxă autorizaţii de construire – 389;
· recepții autorizații de construire + reabilitări termice – 494;
· corespondență – 3466;
· s-au întocmit 18 rapoarte statistice;
De asemenea, s-au executat deplasări pe teren în vederea constatării situației reale. 
Serviciul Autorizare şi Documentații Urbanism şi-a creat şi o bază de date atât pe suport de hârtie cât şi pe suport informatic ce cuprinde: 
1. Înregistrarea lucrărilor intrate în cadrul serviciului și repartizarea acestora pe inspector;
2. Înregistrarea certificatelor de urbanism;
3. Înregistrarea autorizațiilor de construire;
4. Înregistrarea anunțurilor de începere lucrări;
5. Înregistrarea recepțiilor;
6. Baza de date statistice.
De asemenea, ca urmare a recentelor modificări legislative în domeniul urbanismului, în special cele aprobate prin Ordonanța 51/21 iunie 2018, a faptului că PUZ−ul Sector 2 şi−a pierdut valabilitatea in 30.12.2015, însă și-a produs efecte majore în teritoriu, iar actualizarea PUG București întârzie, a faptului că în prezent, autoritățile administrațiilor publice locale se confruntă cu dificultăți în activitățile de amenajare a teritoriului și de urbanism, respectiv în actualizarea documentațiilor de urbanism de interes general, precum și în organizarea eficientă a structurilor de specialitate, în anul 2018 s-a demarat întocmirea unui nou PUZ de sector.
În acest scop, s-au întocmit caietele de sarcini pentru studiile de fundamentare necesare, s-au desfășurat licitațiile publice și s-au întocmit următoarele studii și analize:
1. Studiu de gospodărirea apelor	; 
2. Studiu de inundabilitate pentru Valea Saulei;
3. Studiu hidrologic și de delimitare zone de protecţie a lacurilor;
4. Raport de mediu+Evaluare impact asupra mediului;
5. Analiza costuri implementare, prognoze, etapizare privind realizarea investițiilor, prezentarea consecințelor economice și sociale la nivelul orașului, categorii de costuri ce vor cădea în sarcina autorității locale sau a investitorilor privați;
	Au fost obținute următoarele avize:
1. Administraţia Lacuri, Parcuri şi Agrement Bucureşti
2. Agenţia Naţională de Îmbunătăţiri Funciare
3. Apa Nova
4. Brigada Rutieră
5. Compania CFR 
6. Regionala CFR
7. Compania Națională de Administrare a Infrastructurii Rutiere
8. Compania Națională de Administrare a Infrastructurii Rutiere – Direcția Regională de Drumuri si Poduri Bucuresti - Secția Autostrăzi
9. Compania Națională de Administrare a Infrastructurii Rutiere – Direcția Regională de Drumuri si Poduri Bucuresti Nord
10. CONPET SA – transport petrolier prin conducte
11. Direcția de Cultură a Municipiului București
12. Ministerul Culturii
13. Distrigaz Sud rețele
14. Direcția de Sănătate Publică
15. E Distribuție
16. Electrocentrale București
17. Garda Forestieră – Direcția Silvică Ilfov
18. Inspectoratul pentru Situații de Urgență
19. Luxten
20. Ministerul Administrației și Internelor
21. Ministerul Apărării Naționale
22. Metrorex
23. Metroul SA
24. Ministerul Transporturilor – Transport Feroviar
25. Netcity
26. Oficiul de Cadastru și Publicitate Imobiliară
27. Petrotrans
28. PMB – Comisia Tehnică de Circulație
29. PMB – aviz preliminar
30. RADET – Termoficare S2
31. Sistemul de Gospodărire a Apelor
32. Serviciul Român de Informații
33. SSE Electrica
34. Societatea de Transport București
35. Serviciul de Telecomunicații Speciale
36. Telekom
37. Transelectrica
38. Transgaz
39. Punct de vedere Direcția Infrastructură PMB
40. Acordul Consiliului Județean Ilfov pentru conexiune trafic CJI
		Au mai rămas de obținut avizele Autorității Aeronautice Civile Române, al Agenției de Protecție a Mediului, al MDRAP și al PMB – coordonare rețele, urmând apoi obținerea avizului Arhitectului Șef al Municipiului București și supunerea spre aprobare a Consiliului General al Municipiului București.
~~~
DIRECȚIA AUDIT PUBLIC INTERN

1. Direcția Audit Public Intern a avut ca obiectiv strategic aferent anului 2019: „Îmbunătățirea capacității instituționale a managementului Primăriei Sectorului 2 şi al instituţiilor din subordinea CLS2, prin derularea activităţilor de audit de asigurare şi consiliere”. Obiectivele specifice ale direcției au fost: 
A. Îmbunătățirea activității de conducere şi control a managementului prin realizarea misiunilor din Planul anual de audit public intern aferent anului 2019, inclusiv a misiunii de audit privind evaluarea conformității SMC implementat, cu standardul SR ISO 9001:2015; 
B. Perfecţionarea pregătirii profesionale a auditorilor interni potrivit Legii 672/2002, republicată, în vederea îmbunătățirii activității de audit intern;
C. Monitorizarea în anul 2019 a aducerii la îndeplinire a măsurilor dispuse, din rapoartele Curţii de Conturi;
2. Indicatorii de performanță prevăzuți pentru atingerea obiectivelor au fost:
-nr.misiuni efectuate/ nr.misiuni planificate
-nr. zile pregătire /auditor/an raportat la 15 zile/auditor/an, reglementat prin legislație;
-nr.măsuri monitorizate pentru a fi implementate /nr.măsuri dispuse. 
Indicatorii au fost atinși în proporție de 100%.
3.  Pentru atingerea obiectivelor asumate în anul 2019, Direcția Audit Public Intern a derulat 8 misiuni de audit de asigurare, desfășurate atât la nivelul Primăriei Sectorului 2 cât și al instituțiilor subordonate CLS 2, precum şi 2 misiuni de consiliere. Riscurile aferente activităților auditate, constatările şi recomandările formulate în rapoartele de audit sunt descrise detaliat în Raportul anual al activității de audit intern ce a fost transmis UCAAPI- Ministerul Finanțelor Publice, DGRFPB în luna ianuarie 2020, în vederea centralizării datelor pentru Raportul anual al activității de audit derulate la nivel național, document postat pe site-ul MFP.
		Totodată, auditorii interni au participat la cursuri de pregătire profesională în domenii precum: audit intern, control intern, management, contabilitate, achiziții publice, ECDL. Auditorii interni și-au perfecționat pregătirea și prin studiu individual, conform Programului de asigurare a calității auditului intern.
În ceea ce privește Monitorizarea aducerii la îndeplinire a măsurilor dispuse din Rapoartele Curţii de Conturi-Camerei de Conturi Bucureşti, toate măsurile dispuse au fost monitorizate, iar pentru cele ce nu s-au putut implementa la termenele dispuse a fost solicitată prelungirea termenului de realizare, fiind emise decizii de prelungire a termenelor de implementare. 
4. Nu au existat cheltuieli suplimentare sau contractarea de servicii externe necesare derulării misiunilor de audit public intern, singurele cheltuieli fiind cu salarizarea auditorilor interni.
5. Toate obiectivele au fost realizate în proporție de 100%.
NOTĂ:
	Prezenta raportare este destinată Primarului Sectorului 2, potrivit Legii nr. 672/2002, a H.G. nr. 1086/2013 precum şi a Standardelor Internationale de Practică Profesională în Auditul Intern, fiind prevazute cerinţe exprese cu privire la independenţa acestei structuri, respectiv funcţia de audit intern trebuie să raporteze direct managementului superior al organizaţiei, ci nu altor structuri.
~~~
DIRECŢIA MANAGEMENT RESURSE UMANE 
     1. Organigrama
Organigrama este afişată pe site-ul instituţiei.  Sunt evidenţiate:
· Numărul total de posturi: 446
· Numărul funcţiilor de demnitate publică: 2
· Numărul posturilor de conducere, şi anume:
· Numărul funcţiilor publice de conducere: 46 
· Numărul funcţiilor contractuale de conducere: 2
· Numărul posturilor de execuţie
· Numărul funcţiilor publice de execuţie: 373
· Numărul funcţiilor contractuale de execuţie: 73
De asemenea, tot pe site-ul instituţiei sunt publicate numele persoanelor cu funcţii de conducere precum şi datele lor de contact.
2. Informaţii despre managementul resurselor umane:
· Informaţii despre fluctuaţia de personal: 5,73%
· Numărul de concursuri organizate: 38
· Fluctuaţia la nivelul funcţiilor de conducere: 2,12%
· Numărul de funcţii de conducere exercitate temporar: 9
· Venitul mediu, inclusiv diferitele sporuri: 8136 lei brut

~~~
DIRECŢIA RELAŢII COMUNITARE
Serviciul Secretariat General, Audienţe
Serviciul Secretariat General, Audienţe organizează şi asigură activităţile de secretariat pentru managementul de vârf, Primar, Viceprimar, Secretar şi gestionează audienţele acestora.
Activitatea de secretariat pentru Primar și Viceprimar a cuprins pe parcursul anului 2019 acțiuni, planificări, convocări, dezbateri, redactări/întocmire documente, coordonarea procesului de primire/transmitere documente, înregistrarea documentelor în sistemul Infocet, orientarea solicitărilor cetățenilor către departamentele de specialitate sau audiențe, astfel:
Pe parcursul anului 2019, a fost gestionată agenda managementului de vârf, prin adaptarea la zi a planner-ului săptămânal/lunar conform ședințelor, întâlnirilor, dezbaterilor şi convocărilor programate. 
A fost asigurată desfășurarea în condiții optime a diverselor întâlniri interne și externe prin convocare, pregătire mape, multiplicare sau redactare documente/minute, dacă a fost cazul.
S-au redactat documente, adrese sau solicitări/clarificări la cererea managementului de vârf, s-a urmărit ca documentul/adresa/solicitarea să își urmeze cursul legal și/sau să fie soluționat de către compartimentul de specialitate (în cazul adreselor sau solicitărilor interne). 
Procesul de primire/transmitere a mapelor de la/către compartimentele de specialitate ce conțin documente ce sunt analizate de Primar, Viceprimar, Secretar şi necesită viza acestora s-a desfășurat cu respectarea termenelor și a condițiilor prevăzute în procedura de lucru.
Sistemul INFOCET a fost gestionat permanent de către consilierii SSGA, pentru ca lucrările transmise către managementul de vârf să fie operate în termen şi repartizate conform rezoluției spre competentă soluționare.
Pe parcursul anului 2019, toate solicitările telefonice ale cetățenilor sectorului 2 efectuate la managementul de vârf au fost redirecționate spre competentă soluționare compartimentelor de specialitate responsabile cu soluționarea problemei sau au fost redirecționate spre audiențe la Primar, Viceprimar, Secretar, conducătorii Direcțiilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului sectorului 2.  
Totodată, consilierii Serviciului Secretariat General, Audiențe au înregistrat  solicitările de înscriere în audiențe la Primar, Viceprimar, Secretar și conducătorii direcțiilor din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 și au efectuat programările în funcție de disponibilitate; au participat la audiențele Primarului, Viceprimarului şi Secretarului, au consemnat și au urmărit soluționarea problemelor reclamate.
Secretarul general al unității administrativ-teritoriale îndeplinește, în condițiile Legii nr. 215/2001 privind Administrația Publică Locală, atribuții cu privire la avizarea pentru legalitate a actelor emise la nivelul Sectorului 2. Totodată, precizăm că, la nivelul lunii iulie 2019, aceste atribuţii au fost exercitate în baza O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ.
La nivel Secretar, există un Registru special în care s-au înregistrat numai dosare de urbanism, (Certificate, Avize, Autorizații de construire), Referate de rectificare al dosarelor de urbanism, Comunicări, adrese și Amendamente referitoare la Ședințele Consiliului local al sectorului 2, e-mail- uri, precum și Minutele întocmite de către Secretarul sectorului 2 al Municipiului București. 
În anul 2019, în Registrul special de corespondență al Secretarului au fost înregistrate un număr de 5610 lucrări constând în Certificate de urbanism, Avize, Autorizații de construire, Referate de rectificare al dosarelor de urbanism, Comunicări, adrese și Amendamente referitoare la Ședințele Consiliului local al sectorului 2, e-mail-uri, Minute precum și lucrări referitoare la atribuțiile Secretarului sectorului 2. 
De asemenea, au fost avizate spre legalitate un număr de 3001 Dispoziții emise de Primarul sectorului 2 București.
Totodată, în anul 2019 au fost înregistrate și eliberate 36 de Declarații de întreținere pentru persoanele care au contract de muncă în Germania pentru evitarea dublei impuneri cu privire la impozitul anual.
Audiența reprezintă un instrument de menținere a legăturilor între instituție și publicul țintă al acesteia (persoane fizice, persoane juridice din țară sau din străinătate, organizații non-guvernamentale). Orice persoană interesată a avut posibilitatea să se înscrie în audiență în cadrul programului de lucru al Centrului de Relații cu Publicul, respectiv luni - miercuri: 08.30 – 16.30, joi: 08.30 – 18.30 și vineri: 08.30 – 14.00, astfel:
1. personal la Ghișeul nr.5  în cadrul Centrului de Relații cu Publicul;
1. prin intermediul petițiilor înregistrate direct la registratură;
1. prin intermediul solicitărilor telefonice;          				
1. prin intermediul adreselor venite prin poștă;
1. prin intermediul cererilor primite prin poșta electronică infopublice@ps2.ro și aplicația existentă pe site-ul instituției: http://www.ps2.ro/e-Audiente/e-Audiente.html.
Primarul Sectorului 2 a susținut audiențe în fiecare zi de marți a săptămânii, începând cu orele 12.00;
Viceprimarul Sectorului 2 a susținut audiențe în fiecare zi de joi a săptămânii, începând cu orele 11.00;
Secretarul Primăriei Sectorului 2 a susținut audiențe în fiecare zi de luni a săptămânii, începând cu orele 13.00;
Arhitectul Șef a susținut audiențe în fiecare zi de luni a săptămânii, începând cu orele 09.30;
Directorul Direcției Servicii Publice a susținut audiențe în fiecare zi de miercuri a săptămânii, începând cu orele 10.00;
Directorul Direcției Juridice, Legislație, Contencios Administrativ a susținut audiențe în fiecare zi de joi a săptămânii, începând cu orele 12.00;
Directorul Direcției Relații Comunitare/ Şef Birou Spaţiu Locativ a susținut audiențe în fiecare zi de marți a săptămânii, începând cu orele 10.00.
În anul 2019 au fost programați în audienţă 1398 de cetăţeni, după cum urmează:
· Primarul Sectorului 2, Toader Mugur Mihai, un număr de 507 cetăţeni;
· Viceprimarul Sectorului 2, Dan Cristian Popescu, un număr de 341 cetăţeni;
· Secretarul Sectorului 2, un număr de 13 cetăţeni;
· Arhitect Şef, un număr de 338 cetăţeni;
· Directorul DSP, un număr de 121 cetăţeni;
· Directorul DRC/ Şef Birou Spaţiu Locativ, un număr de 69 cetăţeni;
· Directorul DJLCA, un număr de 9 cetăţeni.
Problemele semnalate de petenți au fost în următoarele domenii de activitate: spaţiu locativ, ajutoare financiare şi materiale, certificate și autorizații de construire, disciplina în construcții, reabilitare termică, amenajare parcări și locuri de joacă, taxe și impozite locale, taxa de habitat, probleme cu asociațiile de proprietari, salubrizare, internare în cămine/spital sau azile.
Serviciul Secretariat General, Audiențe din cadrul Direcției Relații Comunitare, a desfășurat pe parcursul anului 2019 activități specifice serviciului, în conformitate cu fișa postului, cu respectarea statutului funcționarului public şi a prevederile legale, şi a contribuit permanent la îmbunătățirea acestora pentru a veni în întâmpinarea problemelor cetățenilor sectorului 2.
Serviciul Registratură, Relații cu Publicul  
  Serviciul Registratură, Relații cu Publicul este o structură organizatorică în cadrul Direcţiei Relații Comunitare.
· Centrul de Relaţii cu Publicul are ca activitate de bază consolidarea relaţiilor dintre cetăţenii Sectorului 2 şi administraţia publică locală a Sectorului 2, prin serviciile publice de calitate pe care Primăria Sectorului 2 le pune la dispoziţia acestora prin cele 15 ghişee, unde îşi desfăşoară activitatea reprezentanţii Serviciului Registratură, Relații cu Publicul şi reprezentanţii serviciilor de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2;
· La intrarea în Centrul de Relaţii cu Publicul există un ghişeu de informaţii generale unde un reprezentant al Serviciului Registratură, Relații cu Publicul, oferă informaţii generale despre serviciile pe care Primăria Sectorului 2 le pune la dispoziţia cetăţenilor, îndrumând cetăţeanul, în funcţie de problemele pe care doreşte să le rezolve; 
· În cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul, funcţionează Sistemul electronic de dirijare și ordonare QUEUE (sistemul avizier electronic, care acordă numere de prioritate pe domenii de competenţă pentru solicitanţi) pentru prevenirea suprasolicitării compartimentelor de lucru cu publicul şi monitorizarea activităţii Centrului de Relaţii cu Publicul. Acest sistem asigură la ghişee programarea solicitanţilor după un număr de ordine, iar traseele de acces ale cetăţenilor către cele 15 ghişee sunt  marcate;
· Pentru categoriile de solicitări care presupun completarea unor formulare tipizate, se afişează modelele de completare a cererilor pe panoul existent în cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul;
· La fiecare ghişeu se pot face înregistrări şi se distribuie gratuit, conform prevederilor legale, imprimatele necesare solicitanţilor şi formularele care prevăd actele necesare pentru a fi anexate cererii, de către solicitant;
· Înregistrarea în format electronic a cererilor se realizează prin intermediul aplicaţiei Infocet;
· Fiecare ghişeu dispune de imprimatele prevăzute de lege şi formularele speciale, în care sunt înscrise actele necesare ce urmează a fi anexate cererii, conform prevederilor legale;

Activitatea de relaţii cu publicul
· Activitatea de relaţii cu publicul se asigură în cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul, prin cele 15 ghişee unde îşi desfăşoară activitatea atât reprezentanţii Serviciului Registratură,  Relații cu Publicul, reprezentanţii Direcţiei Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector2 precum şi reprezentanţii serviciilor de specialitate din cadrul Primăriei Sectorului 2;
· Oferă informaţii cetăţenilor, îndrumându-i în rezolvarea problemelor sociale sau de interes general, încercând soluţionarea acestora pe loc, iar în cazul în care problemele necesită analize şi verificări din partea altor servicii, se oferă îndrumare solicitanţilor. 
·  Informează cetăţenii asupra stadiului de soluţionare a lucrărilor în termenele prevăzute de lege.
· Pune la dispoziţia cetăţenilor care solicită avizele şi acordurile elaborate de serviciile de specialitate ale aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2, date şi informaţii privind documentaţia necesară obţinerii acestora.
Personalul din cadrul Serviciului Registratură, Relații cu Publicul are următoarele atribuţii:
· Primeşte şi înregistrează în sistemul Infocet corespondenţa depusă direct de petent la Centrul de Relaţii cu Publicul sau transmisă prin alte mijloace de comunicare, respectiv poştă, fax, e-mail, servicii de curierat şi corespondenţă specială;
· Înregistrează în sistemul Infocet corespondenţa care iese din instituţie precum şi cea între direcţiile instituţiei;
· Vizualizează şi verifică circulaţia documentelor prin aplicaţia Infocet;
· Clasează petiţiile anonime sau cele în care nu sunt trecute datele de identificare, a petiţionarului conform O.G. nr. 27/20002;
· Redirecţionează petiţiile greşit îndreptate către autorităţiile sau instituţiile publice care au ca atribuţii rezolvarea problemelor sesizate;
· Oferă informaţii cetăţenilor care se adresează Centrului de Relaţii cu Publicul;
· Gestioneză procesul de transmitere a corespondenţei instituţiei prin intermediul serviciilor poştale şi serviciilor de curierat;
· Asigură comunicarea directă cu cetăţenii şi cu celelalte părţi interesate prin fax, e-mail, telefon, poştă şi curierat;
· Organizează şi asigură accesul liber la informaţiile de interes public, din oficiu sau la cerere;
· Redirecţioneză solicitările de informaţii de interes public ce nu se încadrează în competenţele instituţiei, către instituţiile sau autorităţile competente şi informează solicitantul despre aceasta;
· Ţine evidenţa răspunsurilor solicitanţilor conform prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public;
· Realizează organizarea şi funcţionarea punctului de informare documentare;
I. Dreptul de a adresa petiţii 
	         Cetăţenii Sectorului 2 îşi pot exercita dreptul de a adresa petiţii autorităţilor şi instituţiilor publice, drept prevăzut de Constituţia României. Activitatea de soluţionare  a petiţiilor  este reglementată prin Ordonanţa Guvernului nr. 27/2002 
  privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, aprobată prin Legea nr. 233/2002.
           Prin petiţie se înţelege:
· cererea, prin care se urmăreşte asigurarea realizării unui drept subiectiv sau interes legitim personal;
· propunerea, prin care se urmăreşte determinarea unei măsuri menite a satisface interese sau drepturi generale;
· reclamaţia, prin care se determină revenirea asupra unei măsuri întreprinse sau atitudini şi despre care se pretinde că lezează un drept subiectiv sau un interes personal;
· sesizarea, prin care se urmăreşte apărarea unui drept sau interes general lezat, urmărind să determine luarea măsurilor corespunzătoare vizând restabilirea legalităţii sau a situaţiei anterioare vătămării.
Cetăţenii Sectorului 2 pot adresa şi depune petiţiile prin următoarele mijloace: 
· direct la ghişeu - în cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul, unde îşi desfăşoară activitatea reprezentanţii Serviciului Registratură, Relații cu Publicul, reprezentanţii  Direcţiei Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector2 precum şi reprezentanţii serviciilor de specialitate din cadrul Primăriei Sectorului 2;
· în format electronic - prin accesarea următoarelor aplicaţii electronice:
· adresa oficială de e-mail a instituiţei: infopublice@ps2.ro ;
· adresele de e-mail ale conducerii şi directorilor din aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 2 şi ale conducerii serviciilor şi instituţiilor publice de interes local aflate sub coordonarea Consiliului Local Sector 2, care sunt afişate pe pagina oficială de internet a Primăriei Sectorului 2: www.ps2.ro ; 
· aplicaţia informatică Formular contact, ce se regăseşte pe pagina oficială de internet a Primăriei Sectorului 2: www.ps2.ro la secțiunea Contact;
· prin poştă şi curierat - Datele de contact: Sediul Central: Str. Chiristigiilor nr.11-13, Sector 2, Bucureşti; 
       De asemenea petenţii pot obţine informaţii prin intermediul liniilor telefonice:
· Centrala prin preluarea automată de către robotul telefonic: 021/209.60.00;
· Centrala prin efectuare legături la interior: 021/252.77.73;
· Fax. 021/209.62.82.
Raport anual de activitate cu privire la aplicarea 
Ordonanţei Guvernului nr. 27 din data de 30.01.2020
 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor

- 2019 -

· Numărul total de documente înregistrate: 189283
· 139716 documente intrate
· 33109 din oficiu externe 
· 16458 din oficiu interne 

· Numărul de petiţii adresate în scris: 139716
· 130653pe suport de hârtie
·    9.063 pe suport de electronic

· Numărul documentelor redirecţionate: 10.720
·  10.685 instituții aflate in subordinea C.L.S. 2
·      35 alte instituţii

· Numărul petiţiilor respinse: 0
· Numărul petiţiilor anonime: 8

· Situaţia modului de soluţionare a documentelor înregistrate:

· 188690 numărul documentelor rezolvate favorabil
·       174 numărul documentelor rezolvate nefavorabil
·       427 numărul documentelor rezolvate parţial

· Numărul estimativ de vizitatori al punctului de informare-documentare:
· 65.000/an

II.  Dreptul de acces la informaţiile de interes public
          Accesul persoanelor fizice şi juridice, române sau străine, la informaţiile de interes public se asigură din oficiu sau la cerere, prin structurile sau persoanele responsabile cu difuzarea informaţiilor de interes public astfel:
A. Organizează accesul la următoarele informaţii de interes public comunicate din oficiu:
· autorităţile şi instituţiile publice au obligaţia de a publica şi de a actualiza anual:
· buletinul informativ care va cuprinde informaţiile prevăzute la art. 5 alin. (1) din Legea nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare. Buletinul va fi publicat pe pagina proprie de internet
·  autorităţile publice sunt obligate să aducă la cunoştinţă publică, cel puţin anual:
·  raportul anual de activitate. În situaţia în care raportul va fi elaborat anual, acesta va fi adus la cunoştinţă publică cel târziu la sfârşitul lunii aprilie din anul următor. Publicitatea raportului prevăzut la alin. (3) va fi asigurată prin publicarea în Monitorul Oficial al României, Partea a III-a, precum şi pe pagina proprie de internet în secţiunea dedicată informaţiilor de interes public. 
	Accesul la informaţiile de interes public comunicate din oficiu se realizează prin:
· Afişare la sediul Primăriei Sectorului 2, ori prin publicare în Monitorul Oficial al României sau în mijloacele de informare în masă, precum şi pe pagina de Internet proprie; 
· Consultarea informaţiilor la sediul Primăriei Sectorului 2 şi în spaţii special amenajate în acest scop prin persoanele responsabile cu difuzarea informaţiilor de interes public, la ghişeul nr.3 din cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul.
Informaţiile de interes public care se comunică din oficiu, vor fi prezentate într-o formă accesibilă, standardizată şi concisă. Informaţiile vor fi afişate, de regulă, în format editabil.
B. Organizează accesul la informaţii de interes public la cerere
· Răspunde în scris, la solicitarea informaţiilor de interes public, potrivit prevederilor art.7 din Legea nr.544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public, coroborat cu prevederile art.16 din H.G.R nr. 123/2002, privind normele de aplicare a Legii nr. 544/2001, în termenele prevăzute de lege:
·  10 zile pentru comunicarea informaţiei de interes public solicitate, dacă aceasta a fost identificată  în acest termen;
· 10 zile pentru anunţarea solicitantului că termenul iniţial prevăzut la lit. a) nu a fost suficient pentru identificarea informaţiei solicitate;
· 30 de zile pentru comunicarea informaţiei de interes public identificate peste termenul prevăzut la lit. a);
· 5 zile pentru transmiterea refuzului de comunicare a informaţiei solicitate şi a motivării refuzului.
· 5 zile pentru transmiterea solicitării către instituţiile sau autorităţiile competente şi informarea solicitantului despre aceasta.
· Potrivit prevederilor art. 27 din H.G.R. nr. 123/2002, pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public, Primăria Sectorului 2 a întocmit în anul 2019, raportul privind accesul la informaţiile de interes public din care rezultă activitatea de soluţionare a cererilor întocmite în baza Legii nr. 544/2001, privind liberul acces la informaţiile de interes public.
	     
Informaţii furnizate la cerere


	
	
	

	1. Numărul total de solicitări de informaţii de interes public
	În funcţie de solicitant
	După modalitatea de adresare

	
	de la persoane fizice
	de la persoane juridice
	pe suport hârtie
	pe suport electronic
	verbal

	378
	
259
	
119
	
149
	
229
	
-




	Departajare pe domenii de interes

	a) Utilizarea banilor publici (contracte, investiţii, cheltuieli etc.)
	26

	b) Modul de îndeplinire a atribuţiilor instituţiei publice
	223

	c) Acte normative, reglementări
	12

	d) Activitatea liderilor instituţiei
	0

	e) Informaţii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare
	1

	f) Altele, cu menţionarea acestora:ajutoare sociale, date statistice, locuri de joacă, parcări, contravenţii, acces pietonal, persoane cu dizabilităţi, etc.
	116




	 Reclamaţii administrative şi plângeri în instanţă

	
	

	6.1. Numărul de reclamaţii administrative la adresa instituţiei publice în baza Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare
	6.2. Numărul de plângeri în instanţă la adresa instituţiei în baza Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare

	Soluţionate favorabil instituţiei
	Soluţionată favorabil reclamantului
	În curs de soluţionare
	Total
	Soluţionate favorabil
	Respinse
	În curs de soluţionare
	Total

	6
	1
	0
	7
	-
	-
	2
	2




Serviciul Învățământ și Relații cu Societatea Civilă
	În anul 2019, Serviciul Învățământ și Relații cu Societatea Civilă a organizat selecția publică de proiecte pentru acordarea finanțărilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activități non-profit de interes general, potrivit Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare.
	În acest sens:
· a elaborat Programul anual al finanțărilor nerambursabile alocate de la bugetul local al Sectorului 2 al Municipiului București în anul 2019, pentru activități nonprofit din domeniile: cultură și culte, sport, educație, mediu și social, în condițiile prevederilor Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare, în vederea publicării în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a;
· a întocmit și transmis Direcției Administrație Publică Locală documentația necesară pentru promovarea de către Consiliul Local al Sectorului 2 a proiectului de hotărâre privind aprobarea Programului anual al finanțărilor nerambursabile alocate de la bugetul local al Sectorului 2 al Municipiului București în anul 2019, pentru activități nonprofit din domeniile: cultură și culte, sport, educație, mediu și social, în condițiile prevederilor Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare, în vederea publicării în Monitorul Oficial al României – aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 105/17.05.2019;          
· a actualizat documentația pentru elaborarea și prezentarea propunerilor de proiecte, respectiv Regulamentul cadru privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului București, alocate pentru activități nonprofit, potrivit Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare;
· a întocmit și transmis Direcției Administrație Publică Locală documentația necesară pentru promovarea de către Consiliul Local al Sectorului 2 a proiectului de hotărâre pentru aprobarea Regulamentului cadru privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului București, alocate pentru activități nonprofit, potrivit Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare, pentru anul 2019 – aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 106/17.05.2019;      
· a actualizat Regulamentul pentru organizarea și funcționarea comisiilor de evaluare a propunerilor de proiecte și a comisiei de soluționare a contestațiilor constituite în baza Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare;
· a întocmit și transmis Direcției Administrație Publică Locală documentația necesară pentru promovarea de către Consiliul Local al Sectorului 2 a proiectului de hotărâre privind aprobarea Regulamentului pentru organizarea și funcționarea comisiilor de evaluare a propunerilor de proiecte și a comisiei de soluționare a contestațiilor constituite în baza Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare – aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 107/17.05.2019;
· a elaborat proiectul de hotărâre privind desemnarea reprezentanților Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului București în Comisiile de evaluare și respectiv, în Comisia de soluționare a contestațiilor aferente procedurii de selecție a propunerilor de proiecte depuse conform Regulamentului cadru privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului București, alocate pentru activități non-profit potrivit Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare, pentru anul 2019;
· a întocmit și transmis Direcției Administrație Publică Locală documentația necesară pentru promovarea de către Consiliul Local al Sectorului 2 a proiectului de hotărâre privind desemnarea reprezentanților Consiliului Local al Sectorului 2 al Municipiului București în Comisiile de evaluare și respectiv, în Comisia de soluționare a contestațiilor aferente procedurii de selecție a propunerilor de proiecte depuse conform Regulamentului cadru privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului București, alocate pentru activități non-profit potrivit Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare, pentru anul 2019;
· a elaborat și înaintat Primarului Sectorului 2 spre semnare Anunțul de participare, anunț prin care se face cunoscută intenția autorității finanțatoare de a atribui contracte de finanțare nerambursabilă în baza Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare;
· a efectuat demersurile necesare pentru publicarea Programului Anual în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a și pe site-ul instituției – programul a fost publicat în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a nr. 79/22.05.2019;
· a efectuat demersurile necesare pentru publicarea Anunțului de participare în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a, două ziare locale/centrale și pe site-ul instituției – anunțul a fost publicat în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a nr. 80/23.05.2019, în ziarul România Liberă din data de 27 mai 2019 și cotidianul Adevărul din data de 27 mai 2019;
· a întocmit și comunicat, în termenul legal, răspunsurile la solicitările de clarificări cu privire la Regulamentul cadru privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului București, alocate pentru activități nonprofit, potrivit Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare, pentru anul 2019;
· a efectuat demersurile necesare pentru publicarea pe site-ul instituției a răspunsurilor la solicitările de clarificări cu privire la Regulamentul cadru privind regimul finanțărilor nerambursabile din fondurile bugetului local al Sectorului 2 al Municipiului București, alocate pentru activități nonprofit, potrivit Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare, pentru anul 2019;
· a efectuat demersurile necesare pentru desemnarea în comisiile de evaluare și în comisia de soluționare a contestațiilor a reprezentanților din cadrul Primăriei Sectorului 2 și/sau al instituțiilor nominalizate prin Regulamentul pentru organizarea și funcționarea comisiilor de evaluare a propunerilor de proiecte și a comisiei de soluționare a contestațiilor constituite în baza Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare;
· a întocmit documentația necesară emiterii Dispoziției Primarului Sectorului 2 privind desemnarea membrilor comisiilor de evaluare și ai comisiei de soluționare a contestațiilor – a fost emisă Dispoziția Primarului Sectorului 2 nr. 1090/12.06.2019, modificată și completată prin Dispoziția nr. 1202/26.06.2019 și Dispoziția nr. 1320/11.07.2019;
· a asigurat secretariatul comisiilor de evaluare și comisiei de soluționare a contestațiilor conform prevederilor Regulamentului pentru organizarea și funcționarea comisiilor de evaluare a propunerilor de proiecte și a comisiei de soluționare a contestațiilor constituite în baza Legii nr. 350/2005, cu modificările și completările ulterioare;
· a elaborat și transmis Direcției Administrație Publică Locală documentația necesară pentru promovarea de către Consiliul Local al Sectorului 2 a proiectelor de hotărâre privind aprobarea acordării finanțărilor nerambursabile de la bugetul local pentru:
· Asociația pentru Educație și Sănătate MENS SANA în vederea realizării proiectului ”Ai grijă de tine!” – aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 280/29.08.2019;
· Asociația Roșu Aprins în vederea realizării proiectului ”Importanța colectării deșeurilor vegetale din Sectorul 2” - aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 281/29.08.2019;
· Social Investment Group în vederea realizării proiectului ”Green IT” - aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 282/29.08.2019;
· Asociația Clubul Sportiv de Arte Marțiale Olimpic în vederea realizării proiectului ” Inițiere în volei prin jocuri de mișcare pentru elevii din Sectorul 2” - aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 283/29.08.2019;
· Asociația Clubul Sportiv Sport Promotion în vederea realizării proiectului ”Mega Mall StreetBall 2019” - aprobat prin Hotărârea Consiliului Local Sector 2 al Municipiului București nr. 284/29.08.2019;
· a efectuat demersurile necesare pentru publicarea pe site-ul instituției a contractelor de finanțare nerambursabilă și a actelor adiționale aferente;
· a elaborat și înaintat Primarului Sectorului 2 spre semnare Anunțul de atribuire a contractelor de finanțare nerambursabilă;
· a efectuat demersurile necesare pentru publicarea Anunțului de atribuire în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a și pe site-ul instituției – anunțul a fost publicat în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a nr. 165/26.09.2019;
· a actualizat și înaintat Primarului Sectorului 2 spre aprobare Procedura de încheiere și de monitorizare a derulării contractelor de finanțare nerambursabilă acordată conform Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare (nr. 127823/03.09.2019);
· a efectuat demersurile necesare pentru desemnarea în comisiile de monitorizare a derulării contractelor de finanțare nerambursabilă acordată în baza Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare a reprezentanților direcțiilor din cadrul Primăriei Sectorului 2 nominalizate prin Procedura de încheiere și de monitorizare a derulării contractelor de finanțare nerambursabilă acordată conform Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare;
· a întocmit documentația necesară emiterii Dispoziției Primarului Sectorului 2 privind desemnarea membrilor comisiilor de monitorizare a derulării contractelor de finanțare nerambursabilă acordată în baza Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare – a fost emisă Dispoziția Primarului Sectorului 2 nr. 1872/05.09.2019, modificată prin Dispoziția nr. 2028/27.09.2019;
· a asigurat secretariatul comisiilor de monitorizare a derulării contractelor de finanțare nerambursabilă acordată în baza Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare conform prevederilor Procedurii de încheiere și de monitorizare a derulării contractelor de finanțare nerambursabilă acordată conform Legii nr. 350/2005 cu modificările și completările ulterioare;
· a întocmit și transmis Primarului Sectorului 2 spre semnare Raportul anual al finanțărilor nerambursabile din fondurile publice ale unității administrativ-teritoriale Sectorul 2 al Municipiului București pentru anul 2019, acesta fiind un raport cu privire la contractele de finanțare nerambursabilă încheiate în cursul anului fiscal 2019;
· a efectuat demersurile necesare pentru publicarea Raportului anual al finanțărilor nerambursabile din fondurile publice ale unității administrativ-teritoriale Sectorul 2 al Municipiului București pentru anul 2019 în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a și pe site-ul instituției – raportul a fost publicat în Monitorul Oficial al României, partea a VI-a nr. 15/28.01.2020;
În sesiunea de finanțare din anul 2019 au fost depuse 17 propuneri de proiecte, dintre care, în urma selecției publice, au fost admise spre finanțare 5 propuneri de proiecte pentru care s-au încheiat contracte de finanțare nerambursabilă, în valoare totală de 424.333,28 lei. Valoarea finanțării de la bugetul local efectiv cheltuită în urma finalizării celor 5 contracte a fost de 291.163,16 lei.
Biroului Spațiu Locativ
Obiectivele Biroului Spațiu Locativ aferente ale anului 2019 au fost:
1. Consilierea și informarea cetățenilor cu privire la problemele specifice fondului locativ din Sectorul 2, prin soluționarea cererilor (petițiilor, memoriilor, adreselor și scrisorilor) care au ca obiect acordarea sprijinului pentru rezolvarea altor probleme decât includerea în ordinea de prioritate în vederea atribuirii locuințelor din fondul locativ de stat.
	Astfel, pentru Biroul Spațiu Locativ au fost făcute 1817 înregistrări, la care s-au întocmit răspunsuri, conform legii, după cum urmează: 568 cereri pentru reactualizare dosare, 318 cereri completare dosare, 120 lucrări de la Administrația Fondului Imobiliar, 7 solicitări pentru atribuirea de locuințe ANL, 31 solicitări pentru atribuirea de locuințe ANL pentru tineri medici rezidenți, 51 cereri pentru atribuirea de locuințe sociale în baza Legii nr. 114/1996, 48 lucrări transmise de Guvernul României, 16 lucrări transmise de Administrația Prezidențială, 147 adrese transmise de D.G.A.P.I., 511 diverse memorii și sesizări.
	2. Întocmirea listelor de priorități în vederea reglementarii fondului locativ disponibil, conform Legii nr. 114/1996 republicată și a H.G. nr. 962/2001 actualizată, aceasta presupunând analizarea și evaluarea dosarelor de locuință 
	Astfel, în anul 2019 au fost înregistrate și analizate, întocmindu-se răspunsuri conform legii următoarele:
-51 dosare noi, constituite în baza Legii nr. 114/1996 și incluse în ordinea de prioritate valabilă pentru anul 2020; ordinea de prioritate valabilă pentru anul 2020 a fost aprobată prin Hotărârea C.L. Sector 2 nr. 393/19.12.2019; în vederea stabilirii listelor de priorități au fost analizate 3517 dosare aflate în evidență și s-au întocmit fișe de evaluare pentru 568 dosare;
- 7 dosare noi, constituite în baza H.G. nr. 962/2001 pentru tineri cu vârsta de până la 35 de an, care își desfășoară activitate în sectorul 2; ordinea de prioritate valabilă pentru anul 2019 a fost adoptată prin Hotărârea CL Sector 2 nr. 356/28.11.2019; în vederea stabilirii listelor de priorități au fost analizate 1020 dosare aflate în evidență și s-au întocmit 46 fișe de evaluare;
	- 31 dosare noi constituite în baza H.G. nr. 962/2001 pentru tineri medici rezidenți care își desfășoară activitatea în municipiul București; ordinea de prioritate valabilă pentru anul 2019 a fost adoptată prin Hotărârea CL Sector 2 nr. 50/29.03.2019, pentru întocmirea listelor de priorități au fost analizate 44 dosare aflate în evidență, s-au întocmit 36 de fișe de evaluare;
	De asemenea, au fost înregistrate 986 cereri de completare și reactualizare a dosarelor de locuință;
	În cursul anul 2019 au fost repartizate:
-19 unități locative pentru tineri medici rezidenți conform H.G. nr. 962/2001 în baza ordinii de prioritate stabilită prin Hotărârea C.L. nr. 50/29.03.2019;
- 2 locuințe cu chirie pentru tineri cu vârsta de până la 35 de ani conform H.G. nr. 962/2001;
- 1 garaj;
Compartimentul Protocol și Relații cu Mass-Media
În anul 2019, Compartimentul Protocol și Relații cu Mass-Media a avut următoarea activitate:
PRESĂ
· Comunicate difuzate – 134
· Răspunsuri către presă în baza Legii nr.544/2001 – 61
· Acreditări noi din partea presei – 5
· Precizări și luări de poziție ale Primăriei Sectorului 2 în legătură cu evenimente legate de situațiile de urgență (incendii, dezastre, social etc) – 7
· Realizarea de întâlniri cu reprezentanții mass-media pentru obținerea de interviuri din partea conducerii Primăriei Sectorului 2 sau a direcțiilor din cadrul Primăriei pentru lămurirea unor situații diverse – 57
· Furnizarea telefonică a informațiilor legate de activitatea Primăriei Sectorului 2 către mass-media – 98
· Participarea la acțiunile Primăriei Sectorului 2 în vederea popularizării lor – 27
PROTOCOL 
· Gestionarea paginii de Facebook a Primăriei Sectorului 2 – 1241 de sesizări preluate și transmise spre soluționare direcțiilor menționate;
· Rezervarea și utilizarea sălilor de conferință/curs din cadrul Centrului Administrativ Sector 2 pentru diverse activități întreprinse de către direcțiile PS2/instituțiile aflate sub conducerea și controlul Primăriei - 84 de rezervări 
· Asigurarea desfășurării acțiunilor de protocol la manifestările aniversare (transmitere felicitări) -  552 de felicitări
· Gestionarea întâlnirilor Primarului, Viceprimarului, Secretarului Sectorului 2 cu delegații oficiale din România și din străinătate – 8
· Realizarea de adrese interne – 162
· Realizarea de adrese externe – 36
~~~
DIRECŢIA SISTEME INFORMATICE ŞI ADMINISTRARE ECHIPAMENTE

1. [bookmark: _Ref281988584][bookmark: _Toc30596034]Dezvoltarea Spațiului Virtual al Primăriei Sectorului 2 - canal de comunicare internă
Prezentare proiect
Spaţiul Virtual este dezvoltat pe o platformă Microsoft SharePoint 2010,   fiind un canal de comunicare internă între direcţiile din cadrul Primăriei Sectorului 2. 
Fiecare direcţie are o secţiune alocată unde încarcă propriile informaţii de interes pentru celelalte direcţii, pe zone cu acces public pentru toţi utilizatorii.  
Activități ce au fost realizate în cadrul proiectului în 2019
S-a asigurat funcționarea sistemului pentru compartimentele de specialitate din cadrul PS 2 prin:
· Implementarea cerințelor noi solicitate de compartimentele PS 2.
· Instruirea noilor administratori de secțiuni și actualizarea informațiilor pentru cei existenți.
· Asigurarea funcţionării sistemului pentru a permite: 100 de accesări simultane interne, 50 de accesări simultane externe
· Asigurare suport tehnic
· Mentenanța și asigurarea funcționării sistemului 24/7.
· [bookmark: _Toc30596035] Asigurare suport tehnic a Sistemului Vocal Integrat Interactiv (VIIS) al Primăriei Sectorului - canal de comunicare cu cetățenii sectorului 2
Descrierea generală a proiectului
Sistemul preia și redirecționează apeluri, îndrumă apelanții, gestionează răspunsuri și realizează comunicarea autonomă cu cetățenii.
- permite automatizarea preluării sesizărilor la Direcția Urbanism, Cadastru și Gestionare Teritoriu
- permite trimiterea de răspunsuri către petent sub forma unui mesaj vocal (Sistem Text to speech) sau tip SMS.
-  permite transmiterea mesajelor de tip SMS de informare
-  comunicare eficientă petent-autoritate locală
Activități ce au fost realizate în cadrul proiectului în 2019
· Sistemul Vocal al Primăriei Sectorului 2 a asigurat un nivel de funcționare de 99,99% asigurând preluarea și redirecționarea apelurilor
· s-au achiziționat servicii de dezvoltare pentru reproiectarea platformei VIIS pentru a permite gestionarea la nivel de utilizator, introducerea de opțiuni de mesaje SMS, relocarea serverelor pe mașini mai noi și migrarea pe o platformă web.
· S-a efectuat ştergerea datelor cu caracter personal stocate în VIIS, în conformitate cu recomandările GDPR
· [bookmark: _Toc30596036]Platforma informatică InfoPS2 
[bookmark: _Toc413303725]Descrierea generală a proiectului
Prin  implementarea acestui proiect se urmăreşte informarea cetățenilor cu privire la acțiunile, evenimentele, serviciile pe care Primăria Sectorului 2 și instituțiile din subordinea Consiliului Local Sector  2 le pun la dispoziția cetățenilor, fiind amplasate display-uri la sediul central al Primăriei Sectorului 2.
Actualizarea/modificarea și eliminarea informațiilor se face la solicitarea compartimentelor PS2 și a instituțiilor din subordinea Consiliului Local Sector 2. 
Activități ce au fost realizate în cadrul proiectului în 2019
· actualizarea informaţiilor privind acţiunile şi evenimentele organizate de Primăria Sectorului  2 şi de către Consiliul Local al Sectorului 2. 
· [bookmark: _Toc30596037]Platforma informatică INFOCET
Descrierea generală a proiectului
Prin implementarea acestui proiect se realizează înregistrarea electronică a petițiilor la nivelul Primăriei Sectorului 2 și Direcţiei Publice Evidenţă Persoane şi Stare Civilă S2.
Activități ce au fost realizate în cadrul proiectului, în 2019
· Extinderea sistemului prin implementarea la nivelul DPEPSC S2 - Birouri Evidenţă Persoane (1, 2, 3, 4)
· Instruirea personalului din cadrul DPEPSC S2 - Birouri Evidenţă Persoane (1, 2, 3, 4) privind operarea platformei informatice Infocet
· [bookmark: _Toc30596038]Activități de suport tehnic și asigurarea unui mediu optim de lucru
DSIAE a efectuat activități specifice pentru asigurarea unui climat de lucru optim prin:
· Reparații curente și de întreținere la lifturile hidraulice ale PS2
· Modernizarea a 2 dintre cele 3 ascensoare, unul fiind transformat din hidraulic în electric pentru creşterea eficienţei energetice
· Automatizarea centralei termice pentru a trece din regim de supraveghere permanentă în regim de supraveghere nepermanentă
· Înlocuirea sistemului de voting (sala de conferinţe) pentru sedinţele Consiliului Local 
· Operații de curățare a sistemului de climatizare
· Instalarea sistemului de efarcţie la casieria Primăriei
· Instalare sisteme efracţie CICC Pantelimon
· Instalarea sistem video garajul de la sediul administrativ al Primăriei Sectorului 2
· Reabilitare trasee frigorifice
· Jachetarea sistemului de tratare a aerului şi modernizarea acestuia
· Schimbare sistem control acces Centrul Militar
· Modernizare sistem de protecţie climatizare sediul Administrativ al Primăriei sectorului 2
· Modernizare sistem de protecţie tranformator electric
· Schimbarea unui VRV 2 cu un VRV 4
· Reparaţii curente şi întreţinere la gospodăria de apă
· Reparații și operații de întreținere pentru:
· Centrala termică
· Centrala telefonică
· Sisteme de securitate (video, control acces, efracţie, incendiu)
· Securizarea acceselor și înregistrarea lor conform normativelor legale în vigoare : 
· Definire cerințe tehnice în vederea securizării traseelor de gaz prin montarea unei vane electromagnetice.
· Definire cerințe tehnice în vederea securizării mediului de lucru prin montarea de senzori pentru monoxid de carbon la centrala de termică.
· Refacerea traseelor tehnice deteriorate înlocuirea echipamentelor tehnică de calcul vechi, casabile și consumatoare de piese de schimb și service, cu echipamente noi, economice și cu garanție de minim 3 ani.
· Definirea cerințelor tehnice în vederea achizițiilor de tehnică de calcul, licențe software pentru anul 2019.
· Înlocuirea şi configurarea echipamentelor active de reţea pentru asigurarea  şi creşterea vitezei conexiunii echipamentelor de tehnică de calcul şi la internet
· Instalarea şi configurarea unui echipament integrat de protecţie reţea (Fortigate şi  Fortianalizer)
· Asigurarea funcţionării unui număr de aproximativ 500 de staţii de lucru şi echipamente portabile
· Asigurarea funcţionării unui număr de aproximativ 30 de servere
· Asigurarea funcţionării unui număr de aproximativ 170 de echipamente de printare şi fotocopiere
· Asigurare asistență de specialitate compartimentelor din cadrul instituției pentru editarea electronică a documentelor cu grad ridicat de elaborare (pachetul Ms)
· Asigurare asistenţă de specialitate privind operarea în aplicaţia Infocet
· Asigurarea capacității de schimb de informații între Primăria Sectorului 2 și Direcția Venituri Buget Local
· Igienizarea spaţiilor din lucru din sediul administrativ al Primăriei Sectorului 2
· Reparaţii tâmplărie de aluminiu la geamurile  din sediul administrativ al Primăriei Sectorului 2
· Asigurarea sonorizării  activităţilor desfăşurate de către  Primăria Sectorului  2 şi de către Consiliul Local al Sectorului 2.
· [bookmark: _Toc30596039]Dezvoltarea site-ului www.ps2.ro  pentru creșterea accesibilității

Descrierea generală a proiectului
În anul 2018 a fost implementat noul site www.ps2.ro prin care se urmăreşte creșterea accesibilității privind reproiectarea și actualizarea tehnologică, aducerea acestuia la cerinţele de compatibilitate şi accesibilitate în concordanţă cu: specificaţiile W3C (World Wide Web Consortium) - privind accesibilitatea site-urilor web şi a aplicaţiilor mobile ale organismelor din sectorul public, Strategiei naţionale „O societate fără bariere pentru persoanele cu dizabilităţi" 2016-2020, Planului operaţional privind implementarea strategiei naţionale „O societate fără bariere pentru persoanele cu dizabilităţi", precum şi Legii nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protecția şi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
A fost reproiectat site-ul, s-a creat structura ierarhică a paginilor, ușor de înțeles și accesat. Site-ul este conceput să permită structurarea pe nivele ierarhice pentru a îndeplini funcționalitățile necesare pe subsite-uri. 
Pe subsite-ul Consiliului Local sector 2 se încarcă: hotărârile CLS2, proiectele de hotărâri, proiectele supuse dezbaterii publice şi procesele verbale ale şedinţelor CLS2.
	A fost creat subsite-ul Direcţiei Publice Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2, fiind implementat modulul de programări online transcrieri certificate de naştere/căsătorie prin depunerea solicitării online. Se completează  câmpurile pentru: nume, prenume, adresă, telefon, adresa de email, motivul solicitării. Modulul de programări online permite realizarea de programări online pentru persoanele interesate de problematica anterior menţionată, astfel uşurându-se activitatea la Ghişeul Transcrieri aflat în cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul, nefiind necesară deplasarea petentului la sediul instituţiei pentru a realiza o programare.
A fost creată o secţiune pentru problematica Reabilitarea Termică a blocurilor din sectorul 2 - situaţia blocurilor reabilitate sau în curs de reabilitare cu stadiul în care se află. 
Activități ce au fost realizate în cadrul proiectului în 2019
· asigurarea funcţionării corecte a site-ului www.ps2.ro şi a subdomeniilor www.dpepsc.ps2.ro şi www.cl.ps2.ro 
· asigurarea informării cetăţeanului privind activităţile/evenimentele organizate de  Primăria Sectorului 2, prin publicarea acestora pe site-ul www.ps2.ro
· asigurarea posibilităţii descărcării  formularelor necesare  
· asigurarea informării cetăţeanului privind hotărârile CLS2, a proiectelor supuse dezbaterii publice, procesele verbale ale şedinţelor CLS2, prin încărcarea acestora  pe subsiteul www.cl.ps2.ro 
· asigurarea suportului pentru programările online transcrieri certificate de naştere/căsătorie din subsite-ul www.dpepsc.ps2.ro
· reactualizarea situaţiei blocurilor reabilitate termic cu stadiul în care se află
· [bookmark: _Toc30596040]Asigurare suport a Sistemului Electronic de Dirijarea şi Ordonare din cadrul Centrului de Relaţii cu Publicul
Descrierea generală a proiectului
La nivelul Centrului de Relaţii cu Publicul este amplasată o unitate principală cu touch-screen, pentru toate cele 16 ghişee amplasate în cadrul acestuia, petentul alege serviciul de care este interesat, ridică bonul cu numărul de ordine. În momentul în care ghişeul serviciului asociat anunţă vizual şi/sau vocal, acesta se deplasează cu bonul de ordine la ghişeul la care este  chemat. Operatorul de la ghişeu este cel care cheamă petentul, apelând din telecomandă numărul de ordine.
Persoanele interesate beneficiază de serviciile puse la dispoziţie astfel: la intrarea Sistemul permite monitorizarea on-line a activităţilor şi furnizarea de rapoarte. 
Sistemul Electronic de Dirijare şi Ordonare, amplasat la intrarea în Centrul de Relaţii cu Publicul, optimizează operaţiunile cu publicul, diminuând cozile de aşteptare şi aglomerarea. 
Activități ce au fost realizate în cadrul proiectului în 2019
· S-au efectuat activităţi de suport tehnic
~~~

DIRECŢIA JURIDICĂ, LEGISLAŢIE, CONTENCIOS - ADMINISTRATIV


         Direcţia Juridică, Legislaţie, Contencios-Administrativ reprezintă structura din cadrul Primăriei Sectorului 2 Bucureşti cuprinzând Serviciul Juridic și Serviciul Autoritate Tutelară şi a asigurat şi în cursul anului 2019 respectarea legislaţiei specifice activităţii instituţiei, precum şi a acţiunilor pe care cele 2 servicii pe care şi le-a propus potrivit Planului de acţiune pe anul 2019.
         Astfel, în mod constant, consilierii juridici din cadrul Serviciului Juridic au asigurat consilierea juridică, în mod profesional, cu respectarea principiilor transparenţei, comunicării şi responsabilităţii, a cetăţenilor Sectorului 2 şi a clienţilor interni.
         Totodată, consilierii juridici din cadrul Serviciului Juridic au asigurat în cursul anului 2019 reprezentarea autorităţiilor locale ale Sectorului 2 în faţa diverselor instanţe judecătoreşti (judecătorii, tribunale, curţi de apel, Înalta Curte de Casaţie şi Justiţie) a unui număr de 1273 de cauze, respectiv în cauzele aflate pe rol încă din anii anteriori, precum şi cele înregistrate în evidenţele noastre în anul 2019, în diferitele stadii procesuale (fond, căi de atac ordinare – apel, recurs – şi căi de atac extraordinare – contestaţii în anulare, revizuiri, executare silită).
         Din evidenţele deţinute de acest serviciu, alături de celelalte 954 cauze aflate pe rolul instanţelor din anii anteriori, în anul 2019 s-au înregistrat un număr de 319 dosare, respectiv:
· acţiuni în constatarea uzucapiunii şi accesiunii imobiliare prin care diverse persoane au solicitat constatarea dreptului de proprietate asupra terenurilor şi construcţiilor deţinute de ei fară titlu valabil – 63 dosare,
· acțiuni în constatare – 36 dosare,
· acțiuni în răspundere delictuală – 7 dosare,
· suspendări/anulări de acte administrative (dispoziţii de Primar ce au avut ca obiect desfiinţarea de construcţii neautorizate, hotarâri ale Consiliului Local, autorizaţii de construire) și excepții de nelegalitate a actelor administrative –  181 dosare,
· acțiuni asigurare dovezi  - 4 dosare, 
· litigii ce au avut ca obiect „desfiinţarea construcţiilor neautorizate” – 115 acţiuni promovate în instanţă de Primarul Sectorului 2 București,
· acţiuni având ca obiect comunicarea de informaţii publice – 10 dosare,
· contestații la executare – 29 dosare,
· acţiuni având ca obiect despăgubiri – 15 dosare,
· acţiuni având ca obiect „obligarea consiliului local” de a plăti drepturile membrilor care fac parte din diverse sindicate ale salariaţilor din învăţământ – 42 de dosare 
· dosare având ca obiect acţiuni întemeiate de dispoziţiile Legii nr. 18/1991 privind fondul funciar (anulări titlu de proprietate, procese verbale de punere în posesie, obligarea Subcomisiei Locale a Sectorului 2 de a formula propuneri de constituire/reconstituire a dreptului de proprietate) – 51 dosare,
· alte acţiuni având ca obiect: contestații, rectificări acte stare civilă, hotărâre care să țină loc de act autentic, ordonanță președințială, cerere fixare termen de urgență, anulare act de identitate, acțiune în răspundere delictuală, refuz soluționare cerere, litigiu privind achizițiile publice, intervenție accesorie, validare poprire, procedură insolvență, alte cereri – 82 dosare,
· litigii privind funcționarii publici (Legea nr. 188/1999) – 2 dosare,
· obligare emitere act administrativ – 22 dosare, 
· plângeri contravenţionale împotriva proceselor-verbale de constatare şi sancţionare a contravenţiilor privind fapte săvârşite de persoanele fizice/juridice – 13 dosare,
· acţiuni având ca obiect „pretenţii” formulate de firmele de asigurări pentru recuperarea daunelor civile ca urmare a avariilor suferite de autovehicule pe raza Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti – 32 dosare,
· acţiuni promovate de Sectorul 2 al Municipiului Bucureşti pentru recuperarea de la asociaţiile de proprietari de pe raza Sectorului 2 Bucureşti a cotei-părţi ce revine deţinătorilor de spaţii cu altă destinaţie decât cea de locuinţă din imobil – 88 de dosare
· suspendare executare – 26 dosare,
· acțiuni privind refuz soluționare cerere – 8 dosare,
· alte acțiuni – 447 dosare
             În afară de litigiile sus menţionate, serviciul nostru a asigurat reprezentarea în aproximativ 85 de dosare reprezentând căi de atac ordinare şi extraordinare promovate de instituţia noastră sau de celelalte părţi din dosare nemulţumite de soluţiile date de instanţele judecătoreşti.
             În baza sentinţelor definitive pronunţate de instanţa de judecată în litigii vizând desfiinţarea construcţiilor neautorizate executate pe terenuri proprietate particulară, au fost investite cu formulă executorie şi întocmite 4 proiecte de dispoziţie pentru punerea acesteia în executare.
            De asemenea, la nivelul serviciului au fost întocmite 15 proiecte de dispoziţii pentru desfiinţarea construcţiilor executate ilegal pe domeniul privat sau public al Municipiului Bucureşti, în vederea punerii în aplicare a prevederilor art. 33 din Legea nr. 50/1991 republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
           Referenţii din cadrul serviciului au asigurat afişarea la avizierul Primăriei Sectorului 2 a unui număr de 489 de procese verbale de afişare publicaţii de vânzare, precum şi citaţii emise de autorităţile judecătoreşti/organele de urmărire penală.
           Totodată, consilierii din cadrul serviciului au asigurat consilierea din punct de vedere juridic, participând la diverse comisii și comisii de licitaţii, audienţe desfăşurate de către Primarul sau Viceprimarul Sectorului 2 București, precum şi la programul de relaţii cu publicul.
          În ceea ce priveşte monitorizarea actelor normative şi comunicarea acestora tuturor compartimentelor din cadrul Primăriei Sectorului 2, serviciul nostru a asigurat aducerea la îndeplinire a acestui obiectiv de o importanţă deosebită.
Serviciului Autoritate Tutelară
          În ceea ce priveşte activitatea Serviciului Autoritate Tutelară, aceasta a vizat în principal realizarea protecţiei intereselor persoanelor lipsite de capacitate de exerciţiu, copii minori şi bolnavi puşi sub interdicţie judecătorească, a minorilor cu capacitate de exerciţiu restrânsă, precum şi a persoanelor care, deşi sunt capabile, datorită unor cauze şi împrejurări prevăzute de lege nu pot personal să-şi apere interesele şi să-şi administreze bunurile în mod corespunzător.
          De asemenea, au fost efectuate anchete sociale la cererea instanţelor judecătoreşti, organelor de poliţie, Institutului de Medicină Legală, precum şi altor instituţii şi autorităţi.
          Documentele emise în anul 2019, aferente acestui serviciu au fost:
1. Rapoarte de anchetă psihosocială la solicitarea instanţelor de judecată pentru minori în cauze civile şi penale;
2. Rapoarte de anchetă psihosocială pentru bolnav, persoane propuse să îndeplinească calitatea de tutore, respectiv curator pentru soluţionarea dosarului având ca obiect ocrotirea persoanei interzise;
3. Rapoarte de anchetă socială efectuate la cererea Institutului Naţional de Medicină Legală Mina Minovici în cazul persoanelor aflate în proces de punere sub interdicţie, pentru expertizare;
4. Rapoarte de anchetă socială efectuate la cererea Institutului Naţional de Medicină Legală Mina Minovici în cazul expertizei psihiatrice a minorului cercetat penal;
5. Rapoarte de anchetă socială la solicitarea unităţilor şcolare pentru acordarea de burse şcolare elevilor;
6. Rapoarte de anchetă psihosocială pentru persoane aflate în proces de punere sub interdicţie la solicitarea instanţei de judecată;
7. Rapoarte de anchetă psihosocială în proces formulat pentru ridicarea interdicţiei judecătoreşti pentru bolnavii puşi sub interdicţie la solicitarea instanţei de tutelă;
8. Rapoarte de anchetă psihosocială pentru persoane aflate în proces de declarare a dispariţiei la solicitarea instanţei de tutelă;
9. Rapoarte de anchetă psihosocială pentru persoane aflate în proces de declarare a morţii prezumate la solicitarea instanţei de tutelă;
10. Rapoarte de anchetă psihosocială de la ultimul domiciliu al defunctului pentru care este formulată acţiune de anulare acte juridice; 
11. Rapoarte de anchetă psihosocială la solicitarea birourilor notariale publice potrivit art. 375 alin. 2 din Codul Civil, pentru minori în proces de divorţ pe cale amiabilă;
12. Adrese emise către şi de la instituţiile statului român, persoane fizice, juridice;
13. Delegaţii şi Propuneri pentru asistarea persoanelor vârstnice la BNP, potrivit Legii nr. 17/2000, cu modificările ulterioare;
14. Dispoziţii şi referatele de specialitate la solicitarea birourilor notariale publice, instanţei de judecată şi tutori/reprezentanţi legali pentru autorizări potrivit art. 229 alin. 3 şi (32) din Legea nr. 71/201, pentru punerea în aplicare a Legii nr. 287/2009, modificată ulterior;
15. Dări de Seamă anuale şi generale prezentate de tutori ai persoanelor puse sub interdicţie pentru dosarele aflate în gestiune;
16. Corespondenţă intermediară necesară pentru soluţionarea unor adrese/cereri înregistrate pentru Autoritate Tutelară din partea instanţei de judecată, instituţii, birouri notariale, tutori, şi reprezentanţi legali;  
17. Invitaţii/Înştiinţări şi comunicări pentru dosarele gestionate;
18. Note informative;
19. Note de clasare;
20. Note de fundamentare;
21. Referate materiale necesare;
22. Corespondenţă internă/Propuneri/Puncte de vedere.
În acest sens, pentru a evidenţia activitatea efectiv desfăşurată de acest serviciu, detaliem mai jos tipul de lucrări emise şi numărul total al acestora, astfel:
- rapoarte de anchetă psihosocială – 979,
- răspunsuri petenţi sau instituţii – 797,
- dispoziţii emise de Primarul Sectorului 2 pentru minori/persoane puse sub interdicţie, în scopul efectuării de diverse operaţiuni – 212,
-  delegaţii şi propuneri cu privire la clauzele de întreţinere şi îngrijire ce vor fi incluse în contract – 17,
- vizite bolnavi interzişi – 60,
- consilierea persoanelor vârstnice în baza Legii nr. 17/2000 – 240,
- consiliere persoane fizice şi minori – 2700.
 	Concluzionând, pe ansamblu, în desfăşurarea activităţii la nivelul Direcţiei Juridice, Legislaţie, Contencios – Administrativ, în anul 2019 s-a urmărit respectarea indicatorilor de performanţă, respectiv:
· respectarea standardelor de calitate la întocmirea lucrărilor,
· respectarea principiilor transparenţei şi probităţii profesionale,
· valorificarea competenţei profesionale,
· conformitatea cu legile, regulamentele şi regulile specifice,
· respectarea confidenţialităţii informaţiilor,
· tratamentul echitabil şi respectarea tuturor persoanelor care beneficiază de serviciile direcţiei,
· relaţiile loiale cu colaboratorii,
· caracterul complet şi exact al operaţiilor şi documentaţiilor,
· modul profesional de abordare a informaţiilor financiare. 

~~~

DIRECȚIA ADMINISTRAȚIE PUBLICĂ LOCALĂ

Pe parcursul anului 2019, Serviciul Administraţie Publică Locală a întocmit şi gestionat documentaţiile primite şi supuse aprobării Consiliului Local al Sectorului 2, în acest sens fiind redactate proiectele de hotărâre (446 de proiecte de hotărâre înregistrate), în conformitate cu prevederile Legii nr. 24/2000 privind normele de tehnică legislativă pentru elaborarea actelor normative, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi toată documentaţia necesară promovării unui proiect de hotărâre (solicitarea rapoartelor de specialitate de la compartimentele de resort din cadrul aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 sau de la serviciile publice de interes local aflate sub autoritatea Consiliului Local al Sectorului 2, referat de aprobare/ expunerea de motive, conform legii). 
Astfel, pe parcursul anului a fost asigurată logistica a 14 şedinţe ale Consiliului Local Sector 2 (2 şedinţe extraordinare și 12 şedinţe ordinare) fiind adoptate în total un număr de 395 de hotărâri.  Toate proiectele de hotărâre supuse spre aprobare în şedinţele Consiliului Local Sector 2 au fost arhivate, atât în format electronic, cât şi în dosare speciale de şedinţă, întocmite în conformitate cu prevederile Ordonanței de Urgență a Guvernului nr. 57/2019 privind codul administrativ, cu modificările şi completările ulterioare (înainte de intrarea în vigoare a Codului administrativ, respectiv până la data de 05.07.1919 - Legea nr. 215/2001 privind administraţia publică locală, republicată, cu modificările şi completările ulterioare). Totodată, înaintea desfăşurării şedinţelor au fost îndeplinite toate demersurile legale privind aducerea la cunoştinţă publică a convocării consiliului local, fiind asigurată transparenţa decizională în conformitate cu prevederile Legii nr. 52 din 2003 privind transparenţa decizională în administraţia publică, republicată, proiectele de hotărâre fiind postate integral pe site-ul instituției, cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din data de 27 aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecția datelor) și al altor dispoziții de drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protecția datelor. După terminarea fiecărei şedinţe a Consiliului Local Sector 2 a fost redactat procesul-verbal al şedinţei, ulterior fiind afişat la sediul instituţiei, precum şi pe pagina de internet a Primăriei Sectorului 2. 
Hotărârile adoptate de Consiliul Local Sector 2, precum şi actele administrative emise de către Primarul Sectorului 2 (dispoziţii) au fost comunicate în termenele prevăzute de legislaţia în vigoare către Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti în vederea exercitării controlului de legalitate, către Monitorul Oficial al Municipiului Bucureşti, Primăria Municipiului Bucureşti, dar şi către instituţiile şi persoanele interesate. Totodată, hotărârile adoptate de către Consiliul Local Sector 2 au fost arhivate în format electronic pentru a fi comunicate eficient şi rapid către structurile subordonate administraţiei locale a Sectorului 2 care au sarcini în executarea acestora şi ulterior sigilate în dosare speciale.
Actele administrative emise de către Primăria Generală a Municipiului Bucureşti (hotărâri adoptate de către Consiliul General al Municipiului Bucureşti precum şi dispoziţiile emise de Primarul General al Municipiului Bucureşti la nivelul anului 2019) şi care au aplicabilitate la nivelul Sectorului 2, au fost transmise în timp util structurilor subordonate interesate. Totodată, s-a realizat arhivarea electronică a acestora, scopul principal fiind acela de a duce la o diminuare considerabilă a consumabilelor folosite (tonere şi hârtie xerox). 
Au fost înregistrate în Registrul special al declaraţiilor de interese, precum şi al declaraţiilor de avere toate declaraţiile primite de la aleşii locali ai Sectorului 2 şi comunicate la Agentia Naţională de Integritate în termenul legal, fiind afişate totodată şi pe site-ul instituţiei.
Pe parcursul anului au fost actualizate 5 proceduri de lucru/ de sistem descrise prin Sistemul de Management al Calităţii în concordanţă cu modificările intervenite în activitatea direcţiei, ca urmare a actelor normative nou apărute, a modificărilor legislative, a actelor administrative adoptate precum şi a îmbunătăţirii continue a proceselor.
Toate solicitările cetăţenilor înregistrate la Serviciul Registratură, Relaţii cu Publicul din cadrul Primăriei Sectorului 2, care au intrat în competenţa direcţiei noastre au fost analizate atent şi au primit răspuns în timp util, în conformitate cu prevederile legale în vigoare. 
	Activitatea la nivelul Biroului Arhivă s-a desfăşurat pe baza Legii Arhivelor Naţionale nr. 16/1996, a Nomenclatorului Arhivistic şi a Regulamentului de ordine interioară şi a cuprins două categorii de procese: a) definitivarea organizării arhivei Primăriei Sectorului 2 Bucureşti şi b) activităţi cu publicul.
a) Pentru definitivarea organizării arhivei s-au îndosariat peste 200 metri liniari de documente; s-au întocmit inventare pentru 150 metri liniari de documente; s-au primit de la compartimentele instituţiei aproximativ 150 metri liniari de documente. Documentele îndosariate, specificate mai sus, au fost puse în cutii şi aranjate pe rafturi conform instrucţiunilor arhivistice;
b) răspunsurile către petenţi (persoane fizice şi juridice) au cuprins o gamă largă de documente: duplicate, copii, precizări de date şi clarificări favorabile sau negative şi  îndrumări către alte instituţii în cazurile în care arhiva nu avea actele solicitate (rezolvările favorabile au fost în proporţie de 90 % şi transmise în timp optim). 
De asemenea, conform prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informaţiile de interes public, cu modificările şi completările ulterioare, Direcţia Administraţie Publică Locală a răspuns la un număr de 17 solicitări.
Biroul Evidenţă Electorală este departamentul care se ocupă cu organizarea logistică a tuturor tipurilor de scrutin ce se desfăşoară la nivelul Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti. Menționăm pe această cale faptul că, la nivelul anului 2019, au fost organizate alegerile pentru Parlamentul European 2019 şi Referendumul naţional, în data de 26.05.2019, și pentru alegerea Președintelui României, în 11.11.2019 şi 24.11.2019. Pe parcursul anului 2019 au fost preluate şi centralizate comunicările judecătoriilor din întreaga ţară privind persoanele care se confruntă cu sentinţe penale care prevăd interzicerea drepturilor electorale pentru o perioadă limitată sau nelimitată de timp, precum şi comunicările privind decesul persoanelor care au avut ultimul domiciliu stabil pe raza Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti, şi operate în termenele legale în Registrul electoral. Acest birou constituie o punte de legătură între administraţia publică locală a Sectorului 2 şi celelalte organisme ale statului implicate în organizarea şi coordonarea proceselor electorale, cum ar fi Biroul Electoral Central, Autoritatea Electorală Permanentă, Instituţia Prefectului Municipiului Bucureşti, Direcția pentru Evidența Persoanelor și Administrarea Bazelor de Date.
~~~
DIRECŢIA MANAGEMENT PROIECTE

Misiunea Direcţiei Management Proiecte constă în:
· Analizarea necesității şi asigurarea realizării documentaţiei proiectelor în vederea atragerii de resurse financiare din fonduri externe;
· Implementarea proiectelor finanţate din fonduri externe în conformitate cu termenii de referinţă prevăzuţi în contractele de finanţare;
· Elaborarea strategiilor şi planurilor sectoriale sau zonale de dezvoltare locală;
· Monitorizarea indicatorilor de realizare a proiectelor asumate prin contractele de finanţare;
· Derularea unor activităţi pentru comunitatea romă din Sectorul 2.
I. ANALIZAREA NECESITĂȚII ŞI ASIGURAREA REALIZĂRII DOCUMENTAŢIEI PROIECTELOR ÎN VEDEREA ATRAGERII DE RESURSE FINANCIARE DIN FONDURI EXTERNE
1. Proiect ,,Management al performanței în cadrul Primăriei Sectorului 2”
· Obiectiv: Consolidarea capacitătii administrative a (UAT) Primăriei Sector 2 Municipiul București, din regiunea Bucuresti-Ilfov, pentru susţinerea unui management calitativ şi performant prin implementarea şi utilizarea a unui sistem unitar de managenent al calităţii şi performanţei CAF, aplicabil administraţiei locale, în concordantă cu ”Planul de acţiuni pentru implementarea etapizată a managementului calităţii în autorităţi şi institutii publice 2016-2020”.
· Scurtă prezentare:  Acest proiect a fost elaborat ca urmare a identificării necesității modernizării administrației publice locale și îmbunătățirii eficienței, eficacității și calității serviciilor publice furnizate de către aceasta, domeniul prioritar al Strategiei Europa 2020. Una din provocările cu care se confruntă administrația publică în procesul de modernizare, identificată prin analiza realizată la nivelul Programului Operațional Capacitate Administrativă, este reprezentată de îmbunătățirea eficienței și accesibilității serviciilor publice menținerea acestora la standarde înalte de calitate, echitate, predictibilitate și încredere. Proiectul conține activități inovative în domeniul managementului calității, acestea constau în realizarea unor cursuri de formare ce implică personal de execuție și personal de conducere, ceea ce va conduce la îmbunătățirea procesului de comunicare și la o mai bună înțelegere a proceselor organizației. De asemenea, în cadrul proiectului, va fi elaborat un ghid de bună practică privind evaluarea performanțelor SMC pe baza modelului CAF și vor fi diseminate informații cu privire la acesta instituțiilor care se află sub autoritatea Consiliului Local Sector 2. Proiectul implică angajamentul ferm al managementului de vârf, definirea clară a responsabilităților și, în final, eficientizarea proceselor interne ale Primăriei Sectorului 2. Prin intermediul acestui proiect, PS2 va fi sprijinită să introducă instrumentul de management al performanței CAF conform Planului de acțiune pentru prioritizarea și etapizarea implementării managementului calității în autorități și instituții publice 2016-2020, astfel proiectul va contribui la realizarea indicatorului de realizare 5S58.
· Rezultate: Rezultat de program 2: Sisteme de management al performanței și calității corelate cu Planul de acțiune în etape implementat în administrația publică locală; atins prin Rezultat de proiect 1: CAF implementat la nivelul instituției PS2.
Rezultate program 5: 
· Cunoștințe și abilități ale personalului din autoritățile și instituțiile publice locale îmbunătățite, în vederea sprijinirii măsurilor/acțiunilor vizate de acest obiectiv specific; atins prin Rezultat de proiect 4: Diseminarea rezultatelor proiectului la nivelul instituțiilor aflate sub autoritatea Consiliul Local al Sectorului 2, prin instruirea a 10 angajați din cadrul personalului acestor instituții, cu privire la monitorizarea Sistemului de Management al instituției cu ajutorul instrumentului CAF.
· Cunoștințe și abilități ale personalului din autoritățile și instituțiile publice locale îmbunătățite, în vederea sprijinirii măsurilor/acțiunilor vizate de acest obiectiv specific; atins prin Rezultat de proiect 2: Instruirea a 20 de angajați din cadrul PS2, în vederea utilizării instrumentului CAF.
· Cunoștințe și abilități ale personalului din autoritățile și instituțiile publice locale îmbunătățite, în vederea sprijinirii măsurilor/acțiunilor vizate de acest obiectiv specific; atins prin Rezultat de proiect 3: instruirea a 10 angajați din cadrul PS2, în vederea certificării competențelor conform standardului ocupațional Specialist Îmbunătățire Procese.
· Buget: - Valoare totală proiect:       348.133,28 lei;
                   - Valoare eligibilă proiect:  348.133,28 lei.
· Indicatori de realizare:
CAF implementat la nivelul instituției PS2.
Activități: 
 -Întocmirea cererii de finanțare și încărcarea acesteia în MySmis;                                                                                       - Răspunsuri la solicitările de clarificări;
- Transmiterea documentelor solicitate în etapa de precontractare;
- Semnarea contractului de finanțare.
2.  Proiect în parteneriat cu Agenţia pentru Dezvoltare Regională Bucureşti-Ilfov (ADRBI) şi Municipalitatea Izmir-Konak din Turcia – „PARTICIPATION BRIDGES” prin Programul Town Twinning between Turkey and EU:                                                                                                                
· Obiectiv:
 Îmbunătățirea capacităţii administrative și de implementare a Turciei la nivel local în procesul de aderare la UE.
· Scurtă prezentare: Crearea de structuri durabile pentru stimularea schimburilor între administrațiile locale din Turcia și autoritățile locale din statele membre ale UE în domeniile relevante pentru aderarea la UE prin acțiuni de înfrățire între orașe.
· Activităţi: 
Dezvoltarea unei relaţii de înfrăţire a oraşelor între administraţiile publice locale ale Municipiului Konak şi ale Sectorului 2 al Municipiului Bucureşti;
· Buget: - Valoare totală proiect:    200.000 lei;
 		  - Valoare eligibilă proiect: 200.000 lei.
II. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR FINANŢATE DIN FONDURI EXTERNE ÎN CONFORMITATE CU TERMENII DE REFERINŢĂ PREVĂZUŢI ÎN CONTRACTELE DE FINANŢARE
1. Proiect  <<Eficientizare energetică prin reabilitare/modernizare a Şcolii nr. 64 "Ferdinand I">>
· Obiectiv: Creșterea eficienţei energetice a clădirii Şcolii nr. 64 „Ferdinand I”, prin măsuri de reabilitare/modernizare.
· Scurtă prezentare: Proiectul de investiţii va consta în creşterea eficienţei energetice şi reducerea punților termice la nivelul clădirii, reducerea consumurilor de energie la nivelul clădirii, precum şi reducerea consumului anual specific de energie primară din surse neregenerabile. Proiect în parteneriat cu D.G.A.P.I. Sector 2.
· Rezultate: Clădirea Şcolii nr. 64 Ferdinand I reabilitată/modernizată.
· Buget:  - Valoare totală proiect: 5.594.313,59 lei;
   - Valoare eligibilă proiect: 4.669.600,92 lei;
 		   - Valoare neeligibilă:  1.124.712,67 lei.
· Indicatori de realizare: Scăderea consumului anual de energie şi scăderea anuală estimată a gazelor cu efect de seră.
· Activităţi: 
- semnarea contractului de finanțare;
- întocmirea documentației de atribuire și semnarea contractelor  de servicii de consultanță în implementarea proiectului și servicii de informare și publicitate;                                                                                                                            -  realizarea activității de informare și publicitate;  
- monitorizarea  respectării graficului de realizare a achizițiilor;                                                                             
- urmărirea derulării contractului de consultanță pentru implementarea proiectului;                                                                                                              - întocmirea și depunerea cererilor de rambursare conform graficului de rambursare.
2. Proiect <<Eficientizare energetică prin reabilitare/modernizare a Liceului Tehnologic "Ion I. C. Brătianu">>
· Obiectiv: Creșterea eficienţei energetice în clădirile C3 şi C5 ale Liceului Tehnologic ,,Ion I.C. Brătianu” la finalul implementării proiectului.
· Scurtă prezentare: Proiectul de investiţii va consta în reducerea consumurilor de energie termică pentru asigurarea necesarului de căldură, creşterea cantității de energie primară din surse regenerabile, creşterea randamentului şi optimizarea exploatării sistemului de încălzire şi reducerea cheltuielilor de întreținere a instalațiilor, precum şi eficientizarea instalației de iluminat. Proiect în parteneriat cu D.G.A.P.I. Sector 2.
· Rezultate: Clădirea Liceului Tehnologic "Ion I. C. Brătianu" reabilitată/ modernizată la finalul implementării proiectului. 
· Buget: - Valoare totală proiect:          7.232.428,04 lei;
                     - Valoare eligibilă proiect:       5.334.955,46 lei;
                      -Valoare neeligibilă  proiect:  1.897.472,58 lei.
· Indicatori de realizare: Scăderea consumului anual de energie şi scăderea anuală estimată a gazelor cu efect de seră.
· Activităţi: 
- semnarea contractului de finanțare;
- întocmirea documentației de atribuire și semnarea contractelor  de servicii de consultanță în implementarea proiectului și servicii de informare și publicitate;                                                                                                                       -  realizarea activității de informare și publicitate;
- monitorizarea  respectării graficului de realizare a achizițiilor.                                                                                                                       
- urmărirea derulării contractului de consultanță pentru implementarea proiectului;                                                                                                                 - întocmirea și depunerea cererilor de rambursare conform graficului de rambursare.
3. Proiect <<Eficientizare energetică prin reabilitare/modernizare a Liceului Teoretic "Lucian Blaga">>
· Obiectiv: Creşterea eficienţei energetice în clădirile C1 şi C2 ale Liceului Teoretic „Lucian Blaga”, la finalul implementării proiectului.
· Scurtă prezentare: Proiectul de investiţii va consta în reducerea consumurilor de energie termică pentru asigurarea necesarului de căldură, creşterea cantității de energie primară din surse regenerabile folosită, creşterea randamentului şi optimizarea exploatării sistemului de încălzire şi reducerea cheltuielilor de întreținere a instalațiilor, precum şi eficientizarea instalației de iluminat. Proiect în parteneriat cu D.G.A.P.I. Sector 2.
· Rezultate: Clădirea Liceului Teoretic "Lucian Blaga" reabilitată/ modernizată la finalul implementării proiectului. 
· Buget: - Valoare totală proiect:      7.302.341,61 lei,
 		   - Valoare eligibilă proiect:  5.077.941,60 lei;
 		   - Valoare neeligibilă:        2.244.400,01 lei.
· Indicatori de realizare: Scăderea consumului anual de energie şi scăderea anuală estimată a gazelor cu efect de seră.
· Activităţi:
- realizarea activității de management de proiect propusă pentru anul 2019 conform cererii de finanțare;
- întocmirea documentației de atribuire și semnarea contractului de servicii de informare și publicitate;
- realizarea activității de informare și publicitate;                                                                                                                     - monitorizarea  respectării graficului de realizare a achizițiilor;                                                                          
- urmărirea derulării contractelor de informare și publicitate și consultanță pentru implementarea proiectului;
- întocmirea și depunerea cererilor de rambursare conform graficului de rambursare. 
4. Proiect ,,Reabilitarea termică a sediului Direcţiei Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2 Bucureşti, strada Olari nr. 1”
· Obiectiv: Creșterea eficienţei energetice a sediului Direcţiei Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2 - CORP C1 prin reabilitarea termică a clădirii.
· Scurtă prezentare: Proiectul de investiţii va consta în creşterea eficienţei energetice a corpului de clădire C1, scăderea emisiilor anuale echivalente CO2, scăderea anuală estimată a gazelor cu efect de seră, măsuri de intervenție care duc la emisii echivalente CO2 situate sub valorile corespunzătoare stabilite, măsuri de intervenție ce conduc la o reducere a consumului anual de energie primară faţă de consumul inițial.
· Rezultate: Corp C1 al Direcţiei Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2 Bucureşti reabilitat la finalul implementării proiectului.
· Buget: - Valoare totală proiect:     3.201.809,15 lei;
  		  - Valoare eligibilă proiect:  968.717,59 lei;
 		  - Valoare neeligibilă:         2.233.091,56 lei.
· Indicatori de realizare: Scăderea consumului anual de energie şi scăderea anuală estimată a gazelor cu efect de seră.
· Activităţi:
-semnarea contractului de finanțare;
-întocmirea documentației de atribuire și semnarea contractelor  de servicii de consultanță în implementarea proiectului și servicii de informare și publicitate;                                                                                                                       - realizarea activității de informare și publicitate;
-întocmirea documentației de atribuire pentru servicii de proiectare faza PT, servicii de verificare PT și execuție lucrări;                                                                                                                                                                                          
-semnarea contractelor de servicii de proiectare respectiv, servicii de verificare PT;                                                                                                          - monitorizarea  respectării graficului de realizare a achizițiilor  prevăzute în planul   
 de activități pentru anul 2019;
-urmărirea derulării contractelor încheiate în anul 2019;                                                                                                     
-întocmirea și depunerea cererilor de rambursare conform graficului de rambursare.
5. Poiect ,,ePS2 - Servicii online pentru cetățeni”    
· Obiectiv: Optimizarea și modernizarea proceselor și serviciilor furnizate la nivelul Primăriei Sectorului 2 al Municipiului București, prin măsuri de planificare strategică institutională și prin introducerea unui sistem informatic pentru managementul documentelor, registratură electronică și arhivă electronică în vederea optimizării proceselor orientate către cetățeni în concordanță cu SCAP.
· Scurtă prezentare: Proiectul de investiţii își propune ca la sfârșitul implementării, la nivelul Primăriei Sectorului 2 să fie realizat un sistem personalizat pentru optimizarea serviciilor administrației publice locale, precum și 10.000 de unități arhivistice digitizate în scopul de a reduce birocrația în relația cu cetățeanul.
· Rezultate: 
Rezultat program 1 Mecanisme și proceduri standard implementate la nivel local pentru fundamentarea deciziilor și planificarea strategică pe termen lung:
 - Rezultat proiect 1- Analiza ex-post pentru hotărârile de consiliu local elaborate/aprobate începând cu anul 2016. 
Rezultat program 3: Proceduri simplificate pentru reducerea birocrației pentru cetățeni la nivel local corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetățeni implementate:
- Rezultat proiect 2 - analiza de business cu privire la fluxurile organizaționale, informaționale pentru a dezvolta și implementa sistemele de management al documentelor; 
- Rezultat proiect 3 – 10.000 de unități arhivistice digitizate;
- Rezultat proiect 4 - sistem personalizat pentru optimizarea serviciilor administrației locale.
· Indicatori de realizare: Optimizarea și modernizarea proceselor și serviciilor furnizate la nivelul Primăriei Sectorului 2 al Municipiului București prin atingerea rezultatelor propuse prin proiect.
· Buget: - Valoare totală proiect: 3.793.158,00 lei
  		  - Valoare eligibilă proiect: 3.665.471 lei
		  - Valoare neeligibilă: 127.687 lei.
· Activităţi:
- realizarea activității de management de proiect propusă pentru anul 2019;                                                                                                                       - achiziția serviciilor de informare și publicitate și realizarea acestei activități;                                                                                                                 - achiziția serviciilor de asistență tehnică pentru implementarea activităților proiectului;                                                                                                      
- achiziția infrastructurii hardware și software necesare pentru realizarea proiectului, respectiv a serviciilor de dezvoltare și implementare a sistemului informatic;                                                                                                                  - achiziția de consumabile pentru echipa de management de proiect;                                                                                  - analiza proceselor de business. 
6. Implementare proiect ,,Management al performanței în cadrul Primăriei Sectorului 2”.
III. ELABORAREA STRATEGIILOR ŞI PLANURILOR SECTORIALE SAU ZONALE DE DEZVOLTARE LOCALĂ
1. Proiect BUGETAREA PARTICIPATIVĂ:
· Scurtă prezentare: 
Bugetarea participativă este un mecanism care permite cetățenilor să participe la deciziile privind alocarea și gestionarea în întregime sau a unei părți a resurselor financiare publice disponibile în administrația locală. Bugetarea participativă vizează creşterea transparenţei, responsabilităţii și incluziunii sociale în guvernanța locală. Bugetarea participativă implică participarea directă a cetățenilor şi a societăţii civile, fiind necesară o participare activă şi a actorilor guvernanţei locale (primar, viceprimar, arhitect şef, consiliul local, directorii direcţiilor şi instituţiilor subordonate). 
2. Convenția Primarilor privind Clima și Energia: 
· Scurtă prezentare: 
Convenția Primarilor este cea mai mare inițiativă la nivel mondial a acțiunilor locale privind clima și energia. Convenția UE a Primarilor pentru Climă și Energie reunește mii de guverne locale care se angajează în mod voluntar să pună în aplicare obiectivele Uniunii Europene în domeniul climei și al energiei.
Orașele semnatare promovează acțiuni de sprijinire a implementării obiectivului UE de reducere a emisiilor de gaze cu efect de seră cu 40% până în 2030 și adoptarea unei abordări comune pentru combaterea atenuării schimbărilor climatice și adaptarea la acestea. 
IV.  MONITORIZAREA INDICATORILOR DE REALIZARE A PROIECTELOR ASUMATE PRIN CONTRACTELE DE FINANŢARE
1. Elaborarea rapoartelor de monitorizare trimestrială a planului de măsuri privind documentele programatice în domeniul afacerilor europene;
2. Întocmirea raportului de durabilitate a investiției pentru proiectul ,,Parc de agrement Tei - Plumbuita";
3. Participare la vizita ex-post a ADRBI-ului pentru obiectivul ,,Parc de Agrement Tei - Plumbuita” şi întocmirea notei explicative cu privire la respectarea indicatorilor din contractul de finanţare;
4. Întocmirea raportului de durabilitate a investiției pentru proiectul „Modernizare străzi Cartierul  Steaua Roşie, Plumbuita”;
5. Întocmirea raportului de durabilitate a investiției pentru proiectul ,,Sistem de monitorizare video pentru creşterea siguranţei şi prevenirea criminalităţii în zona Plumbuita - Steaua Roşie – Petricani”. 
V. DERULAREA DE ACTIVITĂŢI PENTRU COMUNITATEA ROMĂ DIN SECTORUL 2
1. Participarea la un număr de 12 întâlniri ale Grupului de lucru mixt pentru romi.
2. Consiliere, întocmire, depunere şi urmărire dosare a unui număr de peste 200 de persoane de etnie romă privind avizarea anuală a avizelor/autorizațiilor de funcționare chioşcuri flori de pe domeniul public al Sectorului 2.
3. Iniţierea de măsuri administrative, programe și proiecte de creștere a gradului de accedere a romilor la drepturile cetățenești și de combatere a discriminării prin integrarea civică a subgrupurilor tradiționale rome marginale, aflate in decalaj socio-cultural și într-o nișa de dezvoltare blocată ,conform Actului Aditional nr.1 /2019 la Protocolul de Colaborare nr. 67274/2014 încheiat între Primaria Sectorului 2 prin Compartimentul de Relaţii cu Comunitatea Romă şi Asociaţia Florarilor şi a Meseriilor Tradiţionale.
4. Actualizarea listei de amplasamente chioșcuri de flori pe domeniul public sau aflate pe raza administrativ teritorială a Sectorului 2, în colaborare cu Direcţia Urbanism, pentru dezvoltarea unui comerţ civilizat pe domeniul public a construcțiilor cu caracter provizoriu.
5. Colectare de date statistice de la D.G.A.S.P.C Sector 2 privind situația romilor la solicitarea Agenției Naționale pentru Romi și Prefectura Municipiului București.
6. Creșterea participării școlare a copiilor și elevilor de etnie romă prin acțiunile și activitățile de informare, consiliere și orientare școlară cuprinse în Campania educațională „ICA – Informare-Consiliere-Alegere”. Campanie de promovare a locurilor pentru romi în învățământul liceal și îndrumare privind obținerea recomandărilor de atestare a etniei pentru copiii romi conform Acordului de Parteneriat nr.152524/17.10.2019 încheiat între Primăria Sectorului 2 prin Compartimentul de Relaţii cu Comunitatea Romă şi I.S.M.B.
7. Sprijin acordat asociațiilor de romi din Sectorul 2 în vederea diseminării informațiilor cu privire la locurile speciale pentru romi în învățământul liceal/ universitar acordate de către Ministerul Învățământului.
8. Identificare acte pentru dosare de locuinţă sociale, îndrumare în vederea  emiterii de acte personale/decese și îndrumare pentru obținerea stimulentelor financiare oferite de către D.G.A.S.M.B.
9. Şedinţe de informare a romilor florari de pe domeniul public cu privire la modificările şi completările HCL 10/2014 ,  HCL 109/2014 şi HCL 86/2019.
10.  Îndrumare şi consiliere cetăţeni de etnie romă în vederea obţinerii:
beneficiari cu venit minim garantat, beneficiari cu alocaţii de susţinere şi indemnizaţii familiale, beneficiari de ajutoare pentru încălzire, dosare acordate ajutor persoanelor cu nevoi speciale inclusiv persoane cu dizabilităţi, dosare protecţia copilului, dosare persoane de etnie romă în centrele de plasament, centre găzduire pentru copii, apartamente de tip familial, centru de îngrijire şi asistenţa pentru persoane adulte, centru de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică, adăpost social de urgenţă pentru persoanele adulte, adapost de zi şi de noapte pentru copii străzii, centru de primire în regim de urgenţă pentru copii, gradiniţe şi creşe.
11.  Adoptarea în comun de către părţi a unor măsuri pentru creşterea şanselor de ocupare şi integrare profesională a persoanelor rome, cu domiciliul sau reşedinţa pe raza Sectorului 2, în vederea dobândirii de către acestea a statutului de persoane ocupate, conform Acordului de colaborare nr. 162505/2019 încheiat între Primaria Sectorului 2 prin Compartimentul de Relaţii cu Comunitatea Romă şi Agenţia Municipală pentru Ocuparea Forţei de Muncă - Bucureşti care deleagă atribuţiile prevăzute către A.L.O.F.M Sector 2.
Activităţi diverse:
· Fundamentarea propunerilor privind achizițiile publice, în vederea includerii în programul anual de investiţii pe anul 2020;
· Elaborarea Planului de acțiune al DMP pe anul 2019;
· Elaborarea Raportului de evaluare anuală a stadiului de îndeplinire a Planului de acțiune pe anul 2018;
· Contactarea potențialilor finanțatori pentru dezvoltarea de proiecte (Obținerea informațiilor necesare și diseminarea acestora în vederea dezvoltării de proiecte);
· Identificarea de potențiali parteneri locali, naționali, internaționali pentru inițierea acordurilor de parteneriat;
· Monitorizarea  gradului de îndeplinire a Strategiei de dezvoltare a Sectorului 2 pe domenii specifice menționate în cadrul strategiei;
·  ,,Vizita de studio” organizată de Primăria Sectorului 2 a Municipiului Bucureşti şi Agenţia de Dezvoltare Bucureşti - Ilfov - „PARTICIPATION BRIDGES” prin Programul Town Twinning  between Turkey and EU
· Achiziţie şi organizare traininguri de comunicare nonviolentă şi de aprofundare a democraţiei - „PARTICIPATION BRIDGES” prin Programul Town Twinning  between Turkey and EU;
· Deschidere cont în Euro la Banca Comercială Română - „PARTICIPATION BRIDGES” prin Programul Town Twinning  between Turkey and EU;
· Primăria Sectorului 2 a fost membră în cadrul Convenției Primarilor privind Clima și Energia din anul 2019;
· Elaborarea documentelor necesare pentru aprobarea proiectului – BUGETAREA PARTICIPATIVĂ;
· Alte activități curente.             
~~~
DIRECŢIA PUBLICĂ DE EVIDENŢĂ PERSOANE ŞI STARE CIVILĂ SECTOR 2

	Direcţia Publică de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2 are în componență Serviciul Stare Civilă și Serviciul Evidență Persoane și exercită competenţele ce îi sunt atribuite prin lege cu privire la activitatea de întocmire, păstrare, evidenţă şi eliberare a actelor de stare civilă, a cărţilor de identitate, actualizare a Registrului Național de Evidență a Persoanelor, de furnizare, în condițiile legii, a datelor de identitate către autoritățile și instituțiile publice centrale, județene și locale, către agenți economici și către cetățeni, de satisfacerea nevoilor comunităţii prin furnizarea de servicii de calitate cetăţenilor de pe raza unităţii administrativ-teritoriale, pe baza misiunii, viziunii şi valorii instituţiei.
Numărul salariaților care își desfășoară activitatea în cadrul direcției este de 70, iar structura personalului cuprinde funcționari publici și personal contractual. 
Direcţia Publică de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2 are sediul în București, strada Chiristigiilor nr. 11-13, sector 2, telefon 0372.106.155, 021.252.02.49, adresă de e-mail dep@ps2.ro.
POLITICI PUBLICE  - Indicatori de performanţă 
      	Pentru anul de referință,  Direcţia  Publică de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă            Sector 2, şi-a conceput un program de activitate care să contribuie în mod concret și decisiv la  îndeplinirea obiectivelor cuprinse în Programul de guvernare.
        Obiectivele strategice asumate de instituţia noastră au fost:
· Reabilitarea termică a sediului D.P.E.P.S.C. Sector 2 din Str. Olari             nr. 19, sector 2;
· Informatizarea Serviciului Stare Civilă;
· Arhivarea electronică a arhivei Serviciului Stare Civilă.   
		Obiectivul strategic „Informatizarea Serviciului Stare Civilă” a fost realizat la termenul stabilit.
		Obiectivul „Reabilitarea termică a sediului D.P.E.P.S.C. Sector 2 din str. Olari   nr. 19, sector 2” este în curs de derulare.
		Obiectivul „Arhivarea electronică a arhivei Serviciului Stare Civilă” va fi realizat în cadrul proiectului național „Sistem Informatic Integrat pentru Emiterea Actelor de Stare Civilă - SIIEASC”, proiect ce va fi implementat de către Ministerul Afacerilor Interne prin Direcția pentru Evidența Persoanelor și Administrarea Bazelor de Date și Direcția Generală pentru Comunicații și Tehnologia Informației. Proiectul este cofinanțat prin Programul Operațional competitivitate 2014-2020, Axa prioritară II, respectiv parte de la bugetul de stat și parte din fonduri nerambursabile din Fondul European de Dezvoltare Regională. 
		Perioada de realizare a proiectului este de 36 de luni, începând cu data de 25.06.2018. 
			În cadrul proiectului se  vor implementa serviciile de digitizare a actelor de stare civilă întocmite în ultimii 100 de ani, precum și a celor de verificare a calității și asigurarea standardelor naționale în ceea ce privește digitizarea documentelor.
	Față de cele specificate mai sus, realizarea obiectivului „Arhivarea electronică a arhivei Serviciului Stare Civilă” nu mai este sustenabilă având în vedere că, digitizarea actelor de stare civilă deținute de   SPCLEP S1-S6 se va realiza începând cu luna iulie anul curent prin proiectul prezentat mai sus.   
	În ceea ce privește activitățile desfășurate la nivelul Direcţiei  Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2, acestea s-au concretizat în soluționarea unui număr foarte mare de cereri, înregistrate atât la  Serviciul Stare Civilă cât și la Serviciul Evidență Persoane, numărul acestora fiind de 116.341.
	La nivelul Serviciului Evidenţă Persoane:
- au fost eliberate un număr de 35.539  cărţi de identitate pentru persoanele cu domiciliul/reşedinţa pe raza Sectorului 2 Bucureşti. Pentru cetăţenii care nu deţineau toate documentele prevăzute de lege în vederea emiterii cărţii de identitate, au fost întocmite şi eliberate cărţi de identitate provizorii, în număr de 5339.
- și-au stabilit domiciliul pe raza Sectorului 2 un  număr de 9897 persoane și un număr de 4667 persoane  și-au stabilit reședința pe raza Sectorului 2 București.
  	- au fost efectuate un număr de 110139 interogări ale bazei de date locale şi centrale, în vederea comunicării datelor cu caracter personal, la solicitarea unor instituţii abilitate, a unor persoane fizice sau juridice, în condiţiile legii.
- au fost înregistrați în Registrul Național de Evidență a Persoanelor 3278 de copii născuți în sectorul 2, în București și în alte localități cu domiciliul pe raza sectorului 2 București.
- au fost înregistrate în Registrul Național de Evidență a Persoanelor 4768 persoane decedate în sectorul 2, în București și în alte localități, care au avut ultimul domiciliu pe raza sectorului 2 București.
        La nivelul Serviciului Stare Civilă:
	 - s-au înregistrat un număr de 15264 acte de stare civilă din care 6941 acte de naştere, un număr de 2274 acte de căsătorie și 6049 acte de deces.
        - au fost depuse un număr de 7087 cereri pentru eliberarea certificatelor de stare civilă, din care certificate de naştere la cerere 4714, certificate de căsătorie la cerere 1299, certificate de deces la cerere  1074. 
       - au fost eliberate 1437 extrase de pe actele de stare civilă  de naștere, căsătorie și deces la solicitarea instituțiilor abilitate.
	- au fost primite și soluționate un număr de 2672 dosare de transcriere a certificatelor/extraselor procurate în străinătate de cetăţenii români, în registrele de stare civilă române din care, 2087 de nașteri, 421 de căsătorii și 164 de decese.
	- au fost oficiate 1944 de căsătorii.
- au fost emise Dispoziţii ale Primarului General al Municipiului Bucureşti prin care au fost admise un număr de 74 cereri depuse la Serviciul de Stare Civilă al Sectorului 2 de schimbare a numelui/prenumelui pe cale administrativă, conform prevederilor  O.G. nr. 41/2003 privind dobândirea şi schimbarea pe cale administrativă a numelor persoanelor fizice.
	- au fost întocmite și eliberate un număr de 387 extrase multilingve de naștere, căsătorie și deces.
        - au fost înregistrate și soluționate un număr de 94 dosare de divorț  pe cale administrativă prin emiterea certificatelor de divorț .
        - au fost soluţionate un număr de 210 cereri de rectificare a actelor de stare civilă pe cale administrativă prin emiterea dispoziţiei de către Primarul Sectorului 2, în conformitate cu prevederile art. 58¹ din Legea nr. 119/1996 privind actele de stare civilă, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
- au fost finalizate un număr de 131 dosare de înregistrare tardivă a naşterii.
	- au fost primite și soluționate un număr de  608 cereri privind eliberarea Anexei 24 Sesizare pentru deschiderea procedurii succesorale și 1036 cereri privind eliberarea Anexei nr. 23, de către DVBL.
      - au fost înscrise pe actele de stare civilă 17.158 de mențiuni astfel: 11.940 de mențiuni aplicate pe acte de naștere, 4440 de mențiuni aplicate pe acte de căsătorie și 778 mențiuni aplicate pe acte de deces.
        - au fost înregistrate  un număr de 644 certificate de divorț  eliberate de Notarii Publici și au fost  înscrise mențiuni de divorț pe marginea actelor de stare civilă.
În cursul anului trecut s-a urmărit reducerea numărului de cetățeni fără acte de identitate sau cu acte de identitate cu termenul de valabilitate expirat; la sfârșitul  anului 2018 erau înregistrate un număr de 7043 persoane care nu au solicitat eliberarea actului de identitate în termenele prevăzute de lege. Urmare a creșterii numărului de invitații adresate titularilor și a intensificării activităților de verificare în teren cu sprijinul poliției locale, în anul 2019 numărul acestora s-a redus la  3804 persoane, fiind puse în legalitate cu act de identitate valabil un număr de 1386  cetățeni cu domiciliul/reședința pe raza Sectorului 2.
În decursul anului 2019 au fost primite de la DGPMB și DEPABD un nr. de 35 Îndrumări și metodologii, Reglementări de specialitate, pentru realizarea în mod unitar a activităților specifice pe linie de Stare Civilă și Evidență Persoane precum și un număr de 10 puncte de vedere și spețe pentru informarea, însușirea și aplicarea de către întreg personalul din subordine. 
Personalul Direcției a fost prelucrat și cu privire la aspectele analizate în cadrul Convocărilor profesionale trimestriale ale funcționarilor de evidență a persoanelor și stare civilă, organizate de către Direcția Generală de Evidență a Persoanelor – Municipiul București și a Convocărilor bianuale organizate de către DEPABD.
Au fost organizate și s-au desfășurat un număr de 48 de instruiri a personalului coordonat, cu privire la îndrumări și metodologii transmise de către D.E.P.A.B.D., fiind întocmite procese-verbale, semnate de către personalul prelucrat, în vederea însușirii și aplicării întocmai a acestora.
ALTE  OBIECTIVE
	S-a achiziționat aplicația de informatizare a Serviciului Stare Civilă ce presupune realizarea  operațiunilor necesare pentru gestionarea corectă si rapidă a actelor de stare civilă, împreună cu mențiunile și certificatele eliberate. 
            Această aplicație stochează certificatele de naștere, căsătorie, deces, permite interogarea rapidă a bazei de date ce se creează, include posibilitatea listării comunicărilor către INS, a mențiunilor, a adeverințelor de înhumare, tipărirea certificatelor de stare civilă.             
          	 În perioada iunie-iulie 2019 s-au predat către arhiva instituției, documentele produse de către cele 4 Birouri de Evidență Persoane, Serviciul Evidență Persoane și Serviciul Stare Civilă, în cursul anului 2018.
        	În vederea creșterii performanțelor profesionale ale lucrătorilor de stare civilă și evidență persoane, au fost organizate cursuri de perfecționare profesională la care au participat majoritatea lucrătorilor, în special personalul nou angajat.
În vederea realizării obiectivelor prevăzute în registrul riscurilor la nivel de instituție, s-a organizat și efectuat rotația personalului aflat în funcții sensibile, în lunile ianuarie și iunie, ținând cont de Strategia Națională Anticorupție al cărei scop principal este promovarea integrității, prin aplicarea riguroasă a cadrului normativ și instituțional de prevenire și combatere a corupției în cadrul funcționarilor din administrația publică locală. 
        S-au întreprins demersurile necesare și s-a urmărit realizarea activității de depunere a documentației și obținerea avizelor necesare emiterii Autorizației de construire pentru proiectul Reabilitare termică sediu str. Olari nr. 19.
PRIORITĂȚI PENTRU PERIOADA URMĂTOARE
	Funcţionarea în bune condiţii a Direcţiei Publice de Evidenţă Persoane şi Stare Civilă Sector 2, reducerea birocrației, reducerea termenului de soluționarea a cererilor depuse și a timpului de așteptare pentru cetățean, prin implementarea a două proiecte din Planul propriu de acțiuni după cum urmează:
Obiectivul nr. 1-  Reabilitarea termică a sediului D.P.E.P.S.C. Sector 2, situat în strada Olari nr. 19.
 – Continuarea procedurilor de reabilitare termica a sediului din str. Olari nr. 19, prin întocmirea si obținerea actelor necesare
S-a semnat Contractul de finanțare, s-a semnat Contractul de management, s-a semnat Contractul de informare și publicitate şi s-au realizat activitățile aferente contractului, s-a încheiat și semnat Actul adițional nr. 1 pentru prelungirea perioadei ca urmare a decalajului survenit până la semnarea contractului de finanțare, s-au mutat linii bugetare, s-au reorganizat activități, s-au achiziționat serviciile de proiectare și s-a întocmit Proiectul Tehnic care a primit avizul ADR, s-a semnat Contractul de servicii verificare PT., s-a  prelungit Certificatul de Urbanism, s-au actualizat toate avizele necesare obținerii Autorizației de Construire, s-a solicitat Direcției pentru Cultură a Municipiului București emiterea avizului pentru faza A.C.
Urmează obținerea avizelor necesare emiterii Autorizației de construire și lansarea achiziției de execuție lucrări pentru Proiectul de reabilitare termică a sediului din str. Olari nr. 19.
Se preconizează ca în urma acțiunilor de reabilitare termică costurile generate de întreținerea și utilizarea imobilului să se reducă în mod considerabil, prin reducerea pierderilor de căldură și a consumului energetic. 
Totodată, reabilitarea va presupune și refacerea fațadei clădirii, care este deteriorată și prezintă un oarecare risc de prăbușire. Odată reabilitată, clădirea va căpăta un aspect nou, ceea ce va conferi o estetică plăcută întregii zone.
· Sursa de finanțare și valoarea bugetului 
         În vederea realizării acestui obiectiv au fost accesate fonduri europene nerambursabile, prin Programul Operațional Regional - Axa prioritară 3 – ”Sprijinirea tranziției către o economie cu emisii scăzute de carbon”, Punctul 3.1 – ”Sprijinirea eficienței energetice, a gestionării inteligente a energiei și a utilizării energiei din surse regenerabile în infrastructurile publice, inclusiv în clădirile publice și în sectorul locuințelor – Creșterea eficienței energetice în clădirile rezidențiale, clădirile publice și sistemele de iluminat public, îndeosebi a celor care generează consumuri energetice mari.”
         Valoarea estimată a investiției este de 1.718.796,70 lei.
          Precizăm, de asemenea, că eventualele cheltuieli nerambursabile ce se vor identifica pe parcursul execuției proiectului se vor suporta din bugetul local.
· Termen de realizare a proiectului - proiectul este în curs de derulare. 
	În cursul anului 2019  a fost inițiată schimbarea sediilor de funcționare a Birourilor Evidență Persoane 1si 4, cu finalizare în anul 2020.
Obiectivul a avut ca propunere de început mutarea BEP 4 într-un imobil situat în B-dul Basarabia, iar BEP 1 urma să fie relocat în sediul din str. Olari nr. 19, după reabilitarea acestuia. Întrucât după mutarea BEP 2 în sediul din Mall Veranda s-a constatat o încărcare a activității, fiind dublate sau triplate lucrările, activitatea fiind susținută cu lucrători de la alte birouri, s-a luat măsura relocării tuturor birourilor   într-un singur spațiu. În acest sens s-a pus la Dispoziția Primăriei Sectorului 2 de către Mall Veranda, cu titlu gratuit, a unui alt spațiu pentru relocarea tuturor birourilor, fiind asigurate în acest sens, toaletele pentru persoane cu handicap, lifturi și scări de acces pentru persoanele cu dizabilități, locuri de parcare, posibilitatea achitării taxei pentru emitere CI, CIP, furnizare date, prin Poșta Română. Până la data prezentei s-a întocmit propunerea de compartimentare, devizul de lucrări, s-a semnat Contractul de achiziție echipament de climatizare și accesorii și se află în derulare. Termenul de finalizare este 10.02.2020, urmând ca relocarea tuturor birourilor, arhivei, echipamentelor să nu depășească data de 29.02.2020. 
	Instituţia noastră va continua şi în anul 2020 derularea de acţiuni, programe şi proiecte pentru creşterea performanţelor în activităţile desfăşurate.
~~~
SERVICIUL CORP CONTROL 
Biroul Control Intern şi Managementul Calității:
1. Obiectivele strategice de la nivelul Administrației Publice Locale Sector 2 urmărite în cadrul Serviciului Corp Control (SCC) - Biroul Control Intern şi Managementul Calității (BCIMC) în anul 2019 au fost: 
· SCC- Administrație cu resurse umane competente care gestionează fondurile publice în mod eficient și furnizează servicii de calitate
· BCIMC- Administrație orientată spre beneficiar prin reducerea birocrației, simplificarea şi raționalizarea procedurilor administrative pentru persoanele fizice şi juridice.
2. Obiectivele specifice Serviciului Corp Control - Biroul Control Intern şi Managementul Calității, cuprinse în Planul de acțiuni pe 2019 au fost:
· SCC- Realizarea controlului activităților aparatului de specialitate al Primarului Sectorului 2 și serviciilor publice aflate sub autoritatea CLS2, la solicitarea Primarului.
· BCIMC- Menținerea și îmbunătățirea sistemului de management al calității implementat la nivelul PS2 și sprijinirea Comisiei de Monitorizare a SCIM în implementarea și menținerea SCIM la nivelul instituției conform țintelor specificate și termenelor propuse
3. Stadiului de îndeplinire a obiectivelor specifice Serviciului Corp Control - Biroul Control Intern şi  Management al Calității cuprinse în Planul de acțiuni pe 2019:
Indicatori de performanță:
Serviciul Corp Control:
3.1 Desfășurarea acțiunilor de control conform termenelor stabilite
Gradul de realizare:
Elaborarea a 6 rapoarte de control în termenele stabilite.
Biroul Control Intern şi Managementul Calității:
3.1. Desfășurarea Auditului extern de supraveghere/ (re)certificare a Sistemului de Management al Calității implementat la nivelul PS2, conform planificării realizate de comun acord cu organismul de certificare      
Gradul de realizare:
S-a desfășurat auditul extern de supraveghere în domeniul calității conform planificării realizate de comun acord cu organismul de certificare.     
Menţinerea Sistemului de Management al Calităţii implementat la nivelul instituţiei.                                                       
Nr. neconformităţi identificate de către SRAC = 0
3.2. Elaborarea la termen a documentației aferente SCIM implementat la nivelul PS2 la solicitarea Președintelui Comisiei de Monitorizare a SCIM
Gradul de realizare: Documentație aferentă SCIM implementat la nivelul PS2 elaborată în termenul solicitat de Comisia de Monitorizare a SCIM.
3.3. Nr. recomandări sau acțiuni corective implementate/Nr. recomandări sau acțiuni corective primite în urma auditului extern în domeniul calității
Gradul de realizare: Nu au fost identificate acțiuni corective în urma auditului extern în domeniul calității;  
Recomandările primite și aprobate de președinte CDC se află în diverse faze de implementare.
3.4. Desfășurarea Analizei/Analizelor Efectuate de Management conform ordinii de zi prezentate
Gradul de realizare: Analiza efectuata de management a avut loc in data de 21.05.2019, conform ordinii de zi prezentate.
3.5. Raportul de evaluare  a gradului de satisfacție a beneficiarilor (persoane fizice şi juridice) care apelează direct la serviciile PS2     
 Gradul de realizare: În perioada 08 - 12.04.2019 a fost aplicat petenților (persoane fizice şi juridice) care apelează în mod direct la serviciile PS2 chestionarul privind gradul de satisfacție a beneficiarilor, rezultatele fiind cuprinse în Raportul de evaluare a gradului de satisfacție a beneficiarilor şi prezentate în cadrul Analizei efectuate de management din data de  21.05.2019.
3.6. Nr. proceduri documentate verificate cf. PS2-PS-001/Nr. proceduri documentate transmise spre verificare
Gradul de realizare: Nr. proceduri documentate verificate cf. PS2-PS-001 = Nr. proceduri documentate transmise spre verificare de către structuri.
3.7. Nr. proceduri documentate supuse verificării, avizării, aprobării/ nr. proceduri documentate transmise de către structuri în vederea verificării, avizării, aprobării.
Gradul de realizare: Nr. proceduri documentate supuse verificării, avizării, aprobării= nr. proceduri documentate transmise de către structuri în vederea verificării, avizării, aprobări.
3.8. Nr. documente SMC și SCIM postate pe spațiul virtual/ Nr. documente SMC și SCIM necesar a fi postate pe spațiul virtual
Gradul de realizare: Nr. documente SMC și SCIM postate pe spaţiul virtual = Nr. documente SMC și SCIM necesar a fi postate pe spațiul virtual  (conform deciziilor luate în acest sens).
3.9.  Nr. documente SMC la nivel strategic şi tactic realizate/revizuite/ Nr. documente propuse sau necesar a fi realizate/revizuite  
Gradul de realizare: Nr. documente SMC la nivel strategic şi tactic realizate/revizuite = Nr. documente propuse sau necesar a fi realizate/revizuite.  În anul 2019 au fost revizuite procedurile de sistem: 
· PS2-PS-002 - Controlul informaţiilor documentate (documentelor) 
· PS2-PS-004 - Controlul elementelor de ieşire (produselor/ serviciilor) neconforme
· PS2-PS-005 - Acţiune  corectivă
· PS2-PS-007 - Analiza efectuată de management
3.10. Nr. documente difuzate controlat/Nr. documente ce necesită a fi difuzate controlat
Gradul de realizare: Nr. documente difuzate controlat = Nr. documente ce necesită a fi difuzate controlat (conform normelor interne).
3.11. Raportarea îndeplinirii obiectivelor cuprinse în Matricea Indicatorilor de Performanță pentru anul precedent în termenul stabilit    
Gradul de realizare: Raportarea Matricei Indicatorilor de Performanţă la nivelul PS2 pentru 2018 a fost realizata în data 15.02.2019.          
3.12.  Întocmirea matricei Indicatorilor de performanță la nivelul PS2  pentru anul în curs în termenul stabilit   
Gradul de realizare: Întocmirea Matricei Indicatorilor de Performanţă la nivelul PS2 pentru 2019 - aprobata în data de 28.02.2019.        
3.13. Nr. persoane instruite sau îndrumate/ Nr. persoane care necesită a fi instruite sau îndrumate(propuse sau solicitări) 
Gradul de realizare: Nr. persoane instruite sau îndrumate= Nr. persoane care necesită a fi instruite sau îndrumate (propuse sau solicitări)
4. Cheltuieli alocate programelor desfășurate în anul 2019 de către BMC:
	Desfășurarea auditului extern de supraveghere nr. 1 a Sistemului de Management al Calităţii conform Standardului SR EN ISO 9001 de către Societatea Română pentru Asigurarea Calității (SRAC) – conform contractului încheiat.
   ~~~ 
SERVICIUL MANAGEMENT SITUAŢII DE URGENŢĂ

Serviciul Management Situaţii de Urgenţă (denumit în continuare SMSU) este structura de specialitate care acţionează în sprijinul Comitetului Local pentru Situaţii de Urgenţă al Sectorului 2, în activitatea de prevenire şi înlăturare a efectelor dezastrelor, calamităţilor, intemperiilor şi catastrofelor, pe teritoriul Sectorului 2. 
Misiunea SMSU este de a furniza informaţiile, de a propune măsurile ce se impun şi de a urmări implementarea deciziilor privind managementul situaţiilor de urgenţă, în zona de responsabilitate administrativ-teritorială a Sectorului 2, precum și de a asigura funcţionalitatea secretariatului tehnic al Centrului Operativ cu activitate temporară (COAT) pentru situaţii de urgenţă, sub coordonarea Primarului Sectorului 2.
În anul 2019, SMSU a desfăşurat următoarele activităţi importante pe linie de situaţii de urgenţă:  
1. Gestionarea situaţiilor de urgenţă la nivelul Comitetului Local pentru Situaţii de Urgenţă Sector 2
1.1. SMSU a primit şi a transmis către instituţiile cu responsabilităţi în domeniu dispoziţiile de informare/avertizare meteorologică emise de prefectul municipiului Bucureşti. A ţinut permanent legătura cu instituţiile implicate şi Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă "Dealul Spirii" Bucureşti-Ilfov, în vederea gestionării eficiente a situaţiilor apărute.
1.2. Sub coordonarea Primarului Sectorului 2, a asigurat funcţionalitatea secretariatului tehnic şi a desfăşurat activităţi de instruire a membrilor Comitetului Local pentru Situaţii de Urgenţă Sector 2, în cadrul şedinţelor ordinare organizate în cursul lunilor ianuarie, iunie și decembrie 2019.
1.3. Cu prilejul desfăşurării în luna octombrie 2019, la nivel național, a exercițiului „SEISM 2019”, exercițiu de tip EXCON, fără acțiunea forțelor în teren, SMSU a asigurat permanenţa atât la sediul Primăriei Sectorului 2, cât şi la Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă "Dealul Spirii" Bucureşti-Ilfov, pentru gestionarea evenimentelor simulate în Sectorul 2. SMSU a înaintat 6 rapoarte operative cuprinzând modul de soluționare a unor situații specifice către Comitetul Municipiului Bucureşti pentru Situaţii de Urgenţă şi Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă „Dealul Spirii” Bucureşti-Ilfov. 
1.4. SMSU a întreprins demersurile necesare pentru actualizarea componenţei dispozitivului care încadrează cele 6 puncte de adunare evacuaţi, precum şi cele 2 puncte de primire/repartiţie evacuaţi, cu personal angajat în Primăria Sectorului 2 și în instituțiile aflate sub autoritatea Consiliului Local Sector 2. Personalul în cauză, împreună cu membrii C.L.S.U. Sector 2, au fost incluși în platforma de comunicații VIIS.
1.5. Pe parcursul întregului an de referință, SMSU a fost controlat de Curtea de Conturi a Romaniei - DEPARTAMENTUL XI - care a efectuat misiunea de audit la Primăria Sectorului 2 cu tema ,,CUTREMUR DE PĂMÂNT”. Activitatea nu a fost finalizată și va continua în anul 2020.
2. Elaborarea, actualizarea şi revizuirea, ori de câte ori se impune, a planurilor de prevenire şi intervenţie pentru situaţii de urgenţă
Pentru asigurarea managementul situațiilor de urgență la nivelul Sectorului 2, în anul 2019 SMSU a întreprins activităţi specifice în vederea actualizării:
· Planului de analiză și acoperire a riscurilor la nivelul Sectorului 2 al Municipiului București;
· Planului de apărare în cazul producerii unei situații de urgență specifice riscului la cutremur și/sau alunecări de teren în Sectorul 2;
· Planului de măsuri privind intervenția în caz de incendii majore sau explozii în Sectorul 2;
· Planului de măsuri pentru prevenirea și eliminarea situațiilor de urgență create de fenomene meteorologice periculoase la nivelul Sectorului 2 (pe nivel de cod: cod galben, cod portocaliu, cod roșu);
· Planului de măsuri pentru prevenirea și eliminarea efectelor caniculei la nivelul Sectorului 2 (pe nivel de cod: cod galben, cod portocaliu, cod roșu);
· Planului de evacuare a populației și a unor bunuri materiale în situații de urgență în Sectorul 2;
· Planului de apărare împotriva inundațiilor, fenomenelor hidrometeorologice periculoase având ca efect producerea de inundații, secetă hidrologică, precum și incidente/accidente la construcții hidrotehnice, poluări accidentale pe cursurile de apă și poluări marine în zona costieră al CLSU Sector 2.
Totodată, SMSU a întocmit o serie de documente specifice în domeniul managementului situaţiilor de urgenţă, astfel:
- „Planul anual de pregătire în domeniul situaţiilor de urgenţă al Sectorului 2, pentru anul 2019”, document avizat de Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă “Dealul Spirii” Bucureşti-Ilfov;
- „Planul cu principalele activităţi al SMSU pe anul 2019”;
- „Planul anual de activitate al Comitetului Local pentru Situaţii de Urgenţă Sector 2 pentru anul 2019”;
- alte documente de interes intern, aplicabile structurilor din aparatul de specialitate al Primarului Sectorului 2. 
3. Asigurarea şi gestionarea resurselor destinate managementului situaţiilor de urgenţă
3.1. Pentru asigurarea şi gestionarea resurselor destinate managementului situaţiilor de urgenţă, SMSU a întreprins următoarele acţiuni:
- a întocmit şi susţinut proiectul de buget alocat Comitetului Local pentru Situaţii de Urgenţă Sector 2;
- a întocmit Planul pentru asigurarea cu resurse umane, materiale şi financiare necesare gestionării situaţiilor de urgenţă la nivelul Sectorului 2 şi l-a transmis Inspectoratului pentru Situaţii de Urgenţă "Dealul Spirii" Bucureşti-Ilfov;
3.2. SMSU a derulat activităţi pentru promovarea lucrărilor specifice, în vederea realizării achiziţiilor (investiţii, cheltuieli de funcţionare etc.).
În acest sens, în anul 2019 s-au achiziţionat:
3.2.1. Pentru Comitetul Local pentru Situaţii de Urgenţă Sector 2:
Prin bugetul aprobat pentru anul 2019, au fost achiziţionate:    
·  4 (patru) camere de termoviziune, utile căutării-salvării victimelor captive sub dărâmături, în spaţii înguste, întunecoase sau cu fum, după producerea unei situații de urgență;
· 4 (patru) sirene portabile pentru alarmare publică în situații de urgență, 
· 2 (două) autocisterne de stins incendii (bugetate şi se vor achiziţiona în semestrul 1/2020).      
3.2.2. Pentru utilarea punctului de comandă de protecţie civilă s-au achiziționat laptopuri (4 bucăți).
3.2.3. Pentru amenajarea adecvată şi punerea în funcțiune a punctului de comandă îngropat de protecție civilă, situat în subsolul Halei Terminal Obor din str. Ziduri Moși nr. 4, s-a întocmit documentația necesară pentru emiterea hotărârilor Consiliului General al Municipiului București şi Consiliului Local Sector 2, fapt care a condus la trecerea locației în cauză de la Administrația Pieţelor Sector 2 în administrarea Primăriei Sector 2. 
S-a întocmit documentaţia necesară procesului de achiziție a lucrărilor de amenajare a punctului de comandă de protecție civilă și s-a fundamentat bugetarea achiziției de materiale și mijloace tehnice necesare funcționării acestuia.
Precizăm că proiectul privind fundamentarea bugetării lucrărilor necesare amenajării punctului de comandă (inițiat în cursul anului de referință) se va derula și în anul 2020.                    
4. Situaţia mijloacelor de avertizare şi alarmare a populaţiei la nivelul Sectorului 2
În acest moment, pe raza Sectorului 2 sunt amplasate:
· un sistem centralizat (funcțional) aflat în administrarea Primăriei Sectorului 2, format din două centrale tip SONIA şi 11 sirene electronice (8 sirene de 1200 W şi 3 sirene de 600 W), care poate fi acționat din punctul de comandă al Primăriei Sectorului 2;
· un sistem modernizat de 2 sirene electrice de 5500 W, acționate centralizat, gestionat de Primăria Municipiului București;
- 63 sirene electrice care nu sunt modernizate şi introduse în sistemul centralizat, gestionate de Primăria Municipiului București.
 În anul 2019, SMSU s-a implicat activ şi a întreprins demersurile necesare pentru asigurarea funcţionalităţii permanente a sistemului centralizat de avertizare şi alarmare a populaţiei, aflat în administrarea Primăriei Sectorului 2. Menţionăm că toate sirenele electronice au fost operaţionale pe timpul exercițiilor lunare de transmitere a mesajelor de înștiințare/prealarmare și verificare a sistemului de alarmare publică.
5. Asigurarea locaţiilor tip ,,adăpost” existente pe teritoriul Sectorului 2, pentru adăpostirea populaţiei în situaţii de urgenţă
În cursul anului 2019, SMSU a desfășurat activitatea de distribuire către reprezentanții asociațiilor de proprietari a semnelor naționale distinctive al protecției civile pentru marcarea și inscripționarea adăposturilor de protecție civilă destinate populației civile situate pe teritoriului Sectorului 2.
Menționăm că, potrivit prevederilor legale, administraţia publică locală nu poate investi în reabilitarea, întreţinerea și menținerea operativității adăposturilor de protecție civilă din fondul privat de adăpostire, deși au fost identificate grave deficiențe de dotare și funcționalitate a echipamentelor existente, la aproape toate locațiile.
6. Soluţionare sesizări, reclamaţii, petiţii adresate Primăriei Sectorului 2, de competenţa Serviciului Management Situaţii de Urgenţă
În anul de referinţă, în termenul legal şi în conformitate cu legislația în vigoare, SMSU a soluționat un număr de 2 (două) cereri adresate de cetăţeni Primăriei Sectorului 2, prin comunicarea în scris a răspunsurilor solicitate sau redirecţionarea petiţiilor către autorităţile sau instituţiile publice în a căror atribuţii intră rezolvarea problemelor semnalate.
7. Pregătirea, organizarea şi asigurarea desfăşurării activităţilor de informare şi instruire pe linia situaţiilor de urgenţă a populaţiei, a personalului din instituţiile publice, a elevilor din unităţi de învăţământ şi din formaţiunile voluntare pe linia situaţiilor de urgenţă
În perioada de referinţă, SMSU a desfăşurat activităţi pe linie de situații de urgență prin următoarele forme:
7.1. Exerciții de alarmare publică
Pentru antrenarea autorităților administrației publice locale, pregătirea populației prin cunoașterea semnificației semnalelor de alarmare, precum și verificarea funcționării sirenelor de alarmare publică, sub conducerea și coordonarea Inspectoratului pentru Situații de Urgență ,,Dealul Spirii”, lunar s-au desfășurat  exerciții de transmitere a mesajelor de înștiințare/prealarmare și verificare a sistemului de alarmare publică, în care personalul SMSU a pus în aplicare dispozițiile primite, acționând la termen și cu promptitudine sistemul de înștiințare-alarmare, la nivelul Sectorului 2, prin transmiterea semnalelor și mesajelor vocale către populație.
7.2. Exerciții complexe de evacuare 
7.2.1.  Iunie 2019 – la sediul administrativ al Primăriei Sectorului 2 – exerciţiul de evacuare cu tema: „Modul de acţiune a personalului Primăriei Sectorului 2 pentru gestionarea unei situaţii de urgenţă specifice riscului la cutremur” la care au participat, alături de membrii CLSU Sector 2, echipe de intervenţie şi personal specializat din partea următoarelor instituţii, operatori economici şi organizaţii neguvernamentale:  
· Inspectoratul pentru Situații de Urgență „DEALUL SPIRII” București- Ilfov;
· Poliția Locală Sector 2;
· Societatea Naţională de Cruce Roșie -  Filiala Sector 2;
· Direcția de Asistență Socială şi Protecția Copilului Sector 2;
· S.A.R.S - Unitatea Zonală Muntenia;
·  Asociația ,,Foișorul de Foc=Voluntariat şi Parteneriat pentru Viață”;
· Distrigaz Sud Rețele;
· E - Distribuție Muntenia;
· APA NOVA Bucureşti S.A.;
· SUPERCOM S.A. 
7.2.2.  Decembrie 2019 – la sediul Primăriei Sectorului 2 – exerciţiul cu tema: „Exerciţiu de simulare a producerii unei inundații pe teritoriul Sectorului 2 cu avertizarea – alarmarea populaţiei”, la care au participat membrii CLSU S2,  Inspectoratului pentru Situații de Urgență „DEALUL SPIRII” București- Ilfov și reprezentanți de la următoarele entități:
1.  Sistemul de Gospodărire a Apelor Ilfov –Bucureşti;
1. Administraţia Domeniului Public Sector 2;
1. Inspectoratul pentru Situații de Urgență „DEALUL SPIRII” București- Ilfov;
1. Poliția Locală Sector 2;
1. Direcția de Asistență Socială şi Protecția Copilului Sector 2; 
1. Societatea Naţională de Cruce Roșie -  Filiala Sector 2;
1. Centrul Teritorial Veterinar Sector 2;
1. Distrigaz Sud Rețele;
1. E - Distribuție Muntenia;
1. APA NOVA Bucureşti S.A.;
1. SUPERCOM S.A. 
7.3. În anul 2019, în baza aprobării Inspectoratului Școlar al Municipiului București, SMSU a desfăşurat activităţi specifice de informare, instruire şi exerciții practice, pe linie de situaţii de urgenţă, cu elevi şi personalul didactic în 10 (zece) unităţi de învăţământ, astfel:
7.3.1. Exerciţii de alarmare-evacuare în caz de cutremur:    
·  Colegiul  Național ,,Emil Racoviță” - 490 participanţi;               
·  Școala Centrală - 492 participanţi;                                  
·  Şcoala gimnazială nr.31 -  402 participanţi; 
·  Liceul Teoretic ,,C.A. Rosetti” - 812 participanţi;  
·  Şcoala gimnazială nr.32 - 322 participanţi; 
·  Colegiul Economic ,,Hermes” - 446 participanţi;                                                               
·  Şcoala gimnazială nr. 40 - 461 participanţi.      
7.3.2. Activităţi de instruire pe linie de situaţii de urgenţă:  
- Liceul Teoretic "Traian” - 60 participanţi;                             
- Şcoala gimnazială nr.41 - 135 participanţi.   
 7.3.3. Totodată, în cadrul programului “Şcoala Altfel”, la solicitarea Colegiului Economic "A.D.Xenopol", SMSU a executat activităţi de pregătire și instruire pe linie de situații de urgenţă, la care au participat 185 persoane.
7.3.4. În baza aprobării de către Primarul Sectorului 2, domnul Toader Mugur Mihai a “Planului de pregătire în domeniul situaţiilor de urgenţă al Sectorului 2 în anul 2019”, SMSU a desfășurat săptămânal, pe perioada anului școlar, activităţi de pregătire teoretică şi practică în domeniul situaţiilor de urgenţă a unor grupe de elevi de la nivelul următoarelor licee și colegii din Sectorul 2:
- Liceul Teoretic "Lucian Blaga”;
- Colegiul Economic "A. D. Xenopol”;
- Colegiul Naţional "Cantemir Vodă”;
- Liceul Tehnologic "Nikola Tesla”;
- Colegiul Naţional "Emil Racoviță”;
- Liceul Teoretic "Traian”.   

PRIMAR,
TOADER MUGUR MIHAI
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